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Ukmergés socialiniy paslaugy centro psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrimo ataskaita
2025 m. kovo 5 d.

Ukmergé

Profesinés rizikos vertinimas atliktas vadovaujantis:

Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro ir Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 2005 m. rugpjucio 24 d. isakymu Nr. V-669/A1-241 _ D¢l profesinés
rizikos veiksniy tyrimo metodiniy nurodymy®,

Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro ir Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 2012 m. spalio 25 d. jsakymu Nr. A1-457/V-961 patvirtintais ,,Profesinés
rizikos vertinimo bendraisiais nuostatais™,

Lietuvos Respublikos darbuotoju saugos ir sveikatos istatymu,

Lietuvai pritaikytais Jungtines Karalystés Saugos ir sveikatos agentiiros standartais,

Psichosocialiniy rizikos veiksniy ir streso darbe vertinimo rekomendacijomis,
https://www.vdi It/ AtmUploads/PsichosocialiniaiRizikos VeiksniaiStresoDarbe VertinnmoRekomenda
cijos.pdf,

Vyresnio amziaus zmoniy ilgesnio dalyvavimo darbo rinkoje prielaidos (metodinés

rekomendacijos). Prieiga per interneta:
https://www.hi.lt/uploads/Products/product 36/Rekomendacijos_Vyresnio amziaus darbuotojai A
4 WEB.pdf

Ozcinar B. ir kt., How Employee Well-being Mediates the Relationship between Employee
Experience and Work Engagement? 2024, Volume 16, Issue 3, pages: 352-374 Prieiga per interneta:|
https://doi.org/10.18662/rrem/16.3/897.

Savokos

Psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris del darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio santykiy
sukelia darbuotojul stresa.

Stresas darbe — darbuotojo reakcija | nepalankius darbo salyguy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy ir (ar) santykiy su darbdaviu ir (ar)
treciaisiais asmenimis psichosocialinius veiksnius.

Nepriimtina rizika — rizika, su kuria negalima taikstytis, nesvarbu, kokia bty su ja
susijusios veiklos nauda.

Toleruotina rizika — rizika, su kuria galima taikstytis, jei jdiegiamos rizikos prevencijos
priemonés rizikai sumazinti iki praktiSkai jmanomo dydzio, tai yra iki tokio dydzio, kar galima
rodyti, kad tolesnio rizikos mazinimo sanaudos (1Sreikstos laiko sanaudomis, pinigais ir (arba) darbo
apimtimi) bty neproporcingos, palyginti su pasiekiama nauda.

Priimtina rizika — rizika, kuri latkoma nereikSminga arba tampa nereikSminga taikant
prevencijos priemones.

Rizikos vertinimas — procesas, kurio metu identifikuojami pavojai ir rizikos veiksniai,
galimas Jy sukeltos Zalos sveikatai sunkumas ir Zalos pasireiSkimo tikimybeé, atsizvelgiant | tatkomas
apsaugos priemones, nustatomas rizikos dydis bei priimamas sprendimas (jvertinimas) del nizikos
priimtinumo, t. y. nusprendziama, ar rizika yra priimtina, toleruotina ar nepriimtina, ir prevenciniy
priemoniy taitkymo.

SPC- Ukmergés socialiniy paslaugy centras.



Tyrimo metodika

Tyrimui atlikti naudota anoniminé, anketiné apklausa, kuri buvo pateikta elektroniniu bidu.
Tyrime dalyvavo 86 respondentai. Apklausai atlikti buvo naudojamas dviejy daliy klausimynas:
pirmoji dalis skirta demografiniams tirtamyjy duomenims 1$siaiskinti (pirmieji klausimai). Vienas 13
klausimy skirtas i§siaiSkinti, kuriame istaigos skyriuje dirba respondentas. Atsizvelgiant | tai, kad
skirtingy skyriy specialistai dirba su skirtingomis paslaugy gavejy grupémis ir atlieka skirtingas darbo
funkcijas, jy tiesioginial vadovai yra skirtingi, Sie duomenys leidZia efektyviau identifikuoti galimas
problemines ar stiprintinas sritis ir pasidlyti tikslesnes rekomendacijas.

Antroji dalis (pagrindiné) skirta jvertinti psichosocialiniy rizikos veiksniy raiska. Antroji
klausimyno dalis sudaryta 13 keliy potemiy, 1 kurias jeina klausimai apie:

e darbo salygas;

e darbo reikalavimus (darbo kriivis, darbo tempas, darbui atlikti skiriamas laikas, darbo
terminai, atsakomybe, emociniai reikalavimai, darbuotojy sugebéjimy ar galimybiu ir reikalavimy
atlikti darba atitikimas) ;

e darbo organizavima (darbo laiko trukmé, darbo vaidmens, darbo atlygio ypatumai,
saugumas del darbo, mokymuy uZtikrinimas, karjeros galimybés, 1zoliacija, poky¢iy valdymo
ypatumali, darbo ir asmeninio gyvenimo derinimo galimybes);

e darbo turinj (jtaka darbo procesui ir rezultatui, darbo monotonija, darbo prasmingumas);

e darbuotojy tarpusavio santykius ir santykius su tiesioginiu vadovu.

Paskutiniu klausimu praSoma darbuotoju pateikti sitilymy darbo aplinkos gerinimui.

I8 viso klausimyng sudaro 47 klausimai. Diagnostiniai klausimai sudaryti pasitelkiant 4 lygiy
Likert skale.

Tyrimo tikslas — atskleisti psichosocialiniy veiksniy raiSkg Centro darbuotojams.
Tyrimo objektas - psichosocialiniy veiksniy raiSka.
Vertinimo metodika

Psichosocialiniy rizikos veiksniy rizika nustatoma atsizvelgiant | galimas pasekmes darbuotojy
sveikatai, vadovaujantis Profesines rizikos vertinimo bendryjy nuostaty | priedo vertinimo kriterijais.
Profesinés rizikos vertinimas priklauso nuo atskiry veiksniy pasireiskimo tikimybeés. Taip pat
atsizvelgiama ] tai, kaip rizikos veiksniai veikia atskirus darbuotojus, kurie priklauso pazeidziamoms
grupéms, pvz., tokioms kaip nauji arba nepatyre darbuotojai. Rizikos priimtinumo nustatymo schema
pateikiama 1 lenteléje.

1 lentele



Rizikos priimtinumo nustatymo schema (Profesinés rizikos vertinimo bendrieji nuostatai, 2012

m. spalio 25 d. Nr. A1-457/V-961)

Rizikos dydis Rizikos priimtinumas
Labai maza rizika Priimtina

Maza rizika Toleruotina

Vidutine rizika

Didelé rizika

Labai didelé rizika Nepriimtina

Priimtina rizika laikoma tuomet, kai vidutinis bendras vertinimas néra mazesnis nei 2,7 (2,7

ir daugiau).

Toleruotina rizika laikoma tuomet, kai vidutinis bendras vertinimas maziau nei 2,7 ,

nepriimtina rizika latkoma tuomet, kai vidutinis bendras vertinimas maziau nei 2.

2 lentele

Rezultaty vertinimo kodavimo paaiSkinimas

Skiriami Veiksnio pasireiskimo Pritarimas teiginiui
vertinimo daznis
balai
4 Visada Sutinku
3 DazZniausial 15 dalies sutinku
2 Retai I3 dalies nesutinku
1 Niekada Nesutinku

DEMOGRAFINIAI DALYVIU DUOMENYS

Tyrime dalyvavo 6 vyrai ir 80 motery. Vertinant pagal amziy 2 respondentai buvo ki 29 mety,
turintys 1ki 2 mety profesinio darbo patirt;, Daugiausia i§ dalyvavusiy — 50 mety ir daugiau (zr. 1
pav.). Nauji darbuotojai (dirbantys iki 2 mety) sudaré 40,7 proc. visos apklaustyju imties, nuo 2 iki 5
mety turintys profesinio darbo patirtj jstaigoje sudaré 26,74 proc. Sioje grupéje dominuoja
darbuotojai 50 ir daugiau mety amziaus. Grafinis pasiskirstymas pateikiamas 3 paveiksle.



Respondenty pasiskirstymas pagal
amziy

HMiki2Z9m. m30-49m. MW50m.irdaugiau

1 Pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy (N =86)

Respondenty priskyrimas amzZiaus kategorijai gali bati svarbus tuo klausimu, jei analizuojant
konkrecius atsakymus isrySkéty tam tikra tendencija, pvz.. kad jaunesni darbuotojai susiduria su
konkrec€iais sunkumais skirtingai nel vyresni. Arba prieSingai - linke greiCiau spresti konkretaus
pobuidzio situacijas ir pan. Bendra informacija apibiidina istaigoje dirbanc¢iy kontingenta ir leidzZia
daryti tam tikras prielaidas. Metams bégant tobuléja Zmogaus mastymas, didéja patirtis, kaupiamos
ekspertinés zinios ir iSmintis. Tiek jauni, tick vyresnio amziaus darbuotojai néra vienalyté grupe, tarp
tos pacios amziaus grupés asmeny gali biti esminiy skirtumy. Vyresni darbuotojai paprastai jautriau
reaguoja | kenksmingus darbo aplinkos veiksnius, jie grei¢iau pavargsta ir sunkiau atsigauna po
darbo. Didzioji dauguma profesiniy ligy diagnozuojama biuitent vyresnio amziaus darbuotojams,
dazniau vyrams nei moterims (Zr. 2 pav.).

Amdiaus grupés (m.) el | 35-39 | 40-44 | 4549 | 50-54 | 55-59 |_ 6064 | 65+
Nisiattos 0,6 03 6,0 5,4 11,1 216 44,7 10,2
profesines ligos (%) | ] 1 1l

59,8 % jungiamojo audinio ir raumeny bei skeleto ligos 27 % apdirbamojoje gamyboje

20,4 % ausies ir speninés ataugos ligos 20,7 % statyby

17,7 % nerwvy sistemos ligos 12,9 % transporto ir saugojimo sektoriuose

Profesiniy ligy registro duomenys, 2020 m.

2 Pav. Profesiniy ligy paplitimas pagal amziy ir profesinés veiklos srit] (Metodinés
rekomendacijos parengtos vykdant Higienos instituto 2021 m. veiklos plano, patvirtinto Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 2021 m. balandzio 16 d. isakymu Nr. V-836, 2.3 priemong ., Vykdyti vyresnio
amziaus Zmoniy galimybiy dalyvauti ir dalyvavima darbo rinkoje prognozuojané¢iy veiksniy tyrimo 2021 m.
priemones™, 2021 m.)

Siekdami stiprinti darbuotojy profesing sveikata, darbo saugos ir sveikatos ekspertai ir
mokslininkal rekomenduoja ripintis sveikatos priezidira ir jos stiprinimu viso profesinio gyvenimo
metu, ne tik prieSpensinio ir pensinio amziaus laikotarpiu.



Respondenty pasiskirstymas pagal
profesinio darbo patirtj jstaigoje

WikiZm. W2-5m. MW5-10m. m10irdaugiau

3 Pav. Respondenty pasiskirstymas pagal profesinio darbo patirt; (N =86)

IS diagramos matyti, kad istaigoje dirba nemaza dalis darbuotojy, kuriy profesinio darbo patirtis
iki 2 mety. Tai reiskia, kad jstaigai svarbiis $iy darbuotojy socializacijos ir apmokymo klausimai.

PADALINYS: ADMINISTRACIJA

Apibendrinti tyrimo rezultatai rodo, kad administracijoje dirba vien moterys, kuriy profesinio
darbo patirtis prasideda nuo 2 mety, kas reiskia, jog naujy darbuotojy, kuriems reikalingas adaptacinis
periodas néra. 80 proc. administracijos darbuotojy yra 30 - 49 mety amziaus.

Darbo reikalavimus apibtidina keletas klausimy. Jy atsakymy pasiskirstymas pateikiamas 3
lenteleje.

3 lentele

Respondenty atsakymy pasiskirstymas pagal klausimus (darbo reikalavimai)

Skirtingos zmoniy grupes (skirtingy SPC centro

padaliniy, institucijy atstovai) darbe 15 mangs Proc. (kai
reikalauja atlikti suderinamus dalykus Resp. sk¢. N=5)
Visada 2 40
Dazniausiai 2 40
Retai 0 0
Niekada 1 20
Man pavedamy uzduo¢iy terminai yra realds

Visada 3 60
DaZniausial 2 40
Retai 0 0
Niekada 0 0
Man skirtas darbo uzduotis spé¢ju jvykdyti laiku




Visada 3 60
DaZniausiai 2 40
Retai 0 0
Niekada 0 0
Savo darbo intensyvuma galiu reguliuoti

Visada 0 0
Dazniausiai 4 80
Retai 1 20
Niekada 0 0
I§ vadovy gaunu aiskias ir suprantamas uzduotis

Visada 5 100
Dazniausiali 0 0
Retai 0 0
Niekada 0 0
Manu, kad $ioje jstaigoje darbuotojai turi galimybes

tobulinti savo profesinius jgiudzius

Sutinku 4 80
I dalies sutinku 1 20
I3 dalies nesutinku 0 0
Nesutinku 0 0
I mano praSymus dél darbo grafiko atsizvelgiama arba

pateikiami paaiSkinimai, alternatyvis sitlymai

Sutinku 5 100
IS dalies sutinku 0 0
I3 dalies nesutinku 0 0
Nesutinku 0 0

Sioje kategorijoje respondentai idreiskeé aiskius sutikimus dél daugelio klausimy. I atsakymy
galima spresti, kad skyriuje yra subalansuotas darbo kravis, darbuotojai gauna suprantamas uzduotis
ir gali jas tinkamai jvykdyti.

Darbo reikalavimy psichosocialiniy rizikos veiksniy vertinimas pateikiamas 4 lentel¢je.
4 lentelé

Darbo reikalavimus apibuidinandiy psichosocialiniy veiksniy rizikos vertinimas

Reikalavimuy, galimybiy atlikti

Labai maza
darbg atitikimas 3 | rizika priimtina

Labai maza | priimtina
Darbui atlikti skiritamas laikas 3.6 | rizika

Labai maza | priimtina
Darbo kriivis 3,6 | rizika

Labai maza | priimtina
Darbo tempas 2,8 | rizika

Labai maza | priimtina
Vaidmens aiSkumas 4 | rizika




Labai maza

Mokymosi galimybiy sudarymas 3,8 | rizika priimtina
Labai maza

Isitraukimas 4 | rizika priimtina

Auks¢iausius vertinimus surinko vaidmens aiSkumas ir darbuotojy isitraukimas. Vadinasi,
darbo kriivis, darbui atlikti skirtas laikas yra paskirstomi tinkamai, darbuotojai turi salygas tobuléti,
supranta ir yra pasirenge igyvendinti jiems formuluojamas uzduotis.

Gauti rezultatai rodo, kad skyriuje yra derme tarp profesiniy reikalavimy ir 188tkiy bei 15tekliy.
Susisteminti rezultatai rodo priimting rizikos lygj.

Darbo sglygas apibidinanéius veiksnius ir jy pasireiS$kimg atliepia klausimyno 9, 11,12,15
klausimai. Atsakymy pasiskirstymas pateikiamas 5 lenteléje.

5 lentele

Respondenty atsakymuy pasiskirstymas pagal klausimus (darbo sglygos)

Jauciu, kad keitimasis pamainomis yra tolygus, Proc. (kai
kiek tai leidzia darbo specifika Resp. sk¢. | N=5)
Visada

Dazniausiai

Retai

Niekada Nurodyta, kad neaktualu
Darbuotojai supazindinti ir apmokyti, kaip

elgtis uzpuolimo, vagystes, sveikatos

sutrikdymo atveju

Sutinku 5 100
I§ dalies sutinku 0 0

I dalies nesutinku 0 0
Nesutinku 0 0

AS3 jau¢iu, kad darbdavys riipinasi darbuotoju

saugumu darbo vietoje

Sutinku 5 100
I3 dalies sutinku 0 0

I§ dalies nesutinku 0 0
Nesutinku 0 0
Savo darbui atlikti turiu reikiamas priemones

Sutinku 5 100
I$ dalies sutinku 0 0

I dalies nesutinku 0 0
Nesutinku 0 0

Respondenty atsakymai rodo, kad darbdavys riipinasi darbuotojy saugumu darbo vietoje,
darbuotojams suteikiamos reikiamos darbui atlikti priemoné. Sioje kategorijoje i$skirtinai
identifikuotas aukS§¢iausio lygio pritarimas visiems teiginiams apibréZiantiems darbo salygas.

Darbo salyguy psichosocialiniy veiksniy rizikos reiskimosi lygiai pateikiami 6 lenteléje.



6 lentele

Darbo sglygas apibudinanciy psichosocialiniy veiksniy rizikos vertinimas

Labai maza

lgtidziai smurto prevencijai 4 | nizika priimtina
Labai maza

Darbo sauga 4 | nizika priimtina
Labal maza

Apripinimas priemonémis 4 | rizika priimtina

Respondentai iSreiSkia dominuojant] sutikimg | palankias darbo salygas. Darbo salygas
apibtdinanciy psichosocialiniy veiksniy rizika yra priimtina.

Darbo turinj apibiidinancius veiksnius ir ju pasireiSkimg atliepia klausimyno 16,17,19,20,21,
22, 25 klausimai. Apibendrinti atsakymai patetkiami 7 lenteléje.

7 lentele

Respondenty atsakymu pasiskirstymas pagal klausimus (darbo turinys)

Galiu pasirinkti, kaip atlikti savo Proc. (kai
darbg Resp. sk¢. N=5)
Sutinku 4 80
I8 dalies sutinku 1 20
I8 dalies nesutinku 0 0
Nesutinku 0 0
Galiu nuspresti, kada daryti
pertraukas
Sutinku 5 100
I3 dalies sutinku 0 0
I8 dalies nesutinku 0 0
Nesutinku 0 0

Darbuotojy pasialymat,
iniciatyvos vertinamos rimtai

Sutinku 4 80
15 dalies sutinku 1 20
I8 dalies nesutinku 0 0
Nesutinku 0 0
Galiu pasirinkti uzduo¢iy atlikimo
darbo metodus
Sutinku 5 100
1§ dalies sutinku 0 0
I§ dalies nesutinku 0 0
Nesutinku 0 0




AS esu patenkinta (-as) dél savo
atliekamo darbo pobiidzio
Sutinku 5 100
I3 dalies sutinku 0 0
I dalies nesutinku 0 0
Nesutinku 0 0
AS turiu pasirinkimg nuspresti, ka
man daryti darbe (pvz., kokia bus
mano darbotvarke)
Sutinku 4 80
I3 dalies sutinku 0 20
I$ dalies nesutinku 0 0
Nesutinku 0 0
Mano darbas suteikia prasmes ir
tikslo jausma
Sutinku 4 80
I3 dalies sutinku ni 20
I$ dalies nesutinku 0 0
Nesutinku 0 0

Darbo turinys, kaip gerove skatinanti priemone siejama su darbuotojy galimybémis spresti su
darbu susijusius klausimus, jsitraukti | darbinius procesus ir jausti prasme atliekant savo funkcijas.
Darbuotojams suteikiant didesnes galimybes kontroliuoti savo darba teigiamai veikiama jy
psichologine sveikata, dideja pasitenkinimas savo darbu. Paminétina, kad darbuotojai jaucia prasme
dirbdami savo darba, kas leidZia manyti, kad jie turi erdveés savirealizacijai.

Darbo turinio psichosocialiniy veiksniy rizikos reiskimosi lygiai pateikiami 8 lentelgje.
8 lentele

Darbo turinj apibiidinanciy psichoesocialiniy veiksniy rizikos vertinimas

Labai maza

Itaka darbo procesui 3,8 | rizika priimtina
Labai maza

Galimybe kontroliuoti savo darba 4 | rizika priimtina
Labai maza

Iniciatyvy palaikymas ir skatinimas 3,8 | rizika priimtina
Labai maza

Darbo dinamiskumas 4 | rizika priimtina
Labai maza

Isitraukimas 4 | rizika priimtina
Labai maza

Sprendimy laisve 3,8 | rizika priimtina
Labai maza

Darbo prasmeé 3.8 | rizika priimtina




Aukstas balo vidurkis rodo tinkama praktika administracijoje, sudarancig prielaidas ne tik darbo
dinamikai, bet ir darbuotoju atsakomybés prisiemimui. Sios kategorijos veiksniai yra tinkamai
suderinti ir veikia kaip profesinio perdegimo prevencija. Sioje kategorijoje rizika yra priimtina.

Darbo organizavima apibuidinancius veiksnius ir jy pasireiskima atliepia klausimyno 18,23, 24,
26, 27 klausimai (zr. 9 lent.).

9 lentele

Respondenty atsakymy pasiskirstymas pagal klausimus (darbo organizavimas)

Turiu galimybes derinti darba ir kitus

asmens ]sipareigojimus (pvz., Seimos,

mokslo ir pan.) Resp. sk¢. Proc. (kai N=5)
Sutinku 3 60
18 dalies sutinku 2 40
I3 dalies nesutinku 0

Nesutinku 0

Manau, kad darbuotojai aiSkiai supranta

savo vaidmeny] siekiant jstaigos tiksly

Sutinku 2 40
I8 dalies sutinku 3 60
I dalies nesutinku 0 0
Nesutinku 0 0
Manau, kad ir po 2-jy mety dirbsiu $ioje

Istaigoje

Sutinku 4 80
1§ dalies sutinku 1 20
I dalies nesutinku 0 0
Nesutinku 0 0
Manau, kad jstaiga suteikia pakankamai

paskaty ir galimybiy, leidZian¢iy

darbuotojams augti ir tobuléti

Sutinku 4 80
I§ dalies sutinku 1 20
1§ dalies nesutinku 0 0
Nesutinku 0 0
AS didZiuojuosi savo darbu

Sutinku 5 100
I8 dalies sutinku 0 0
I§ dalies nesutinku 0 0
Nesutinku 0 0




Tinkamas darby organizavimas, teisingumo principy laikymasis, galimybeés derinti darba ir
asmeninj gyvenimg — skatina dirban¢iy Zzmoniy gerove ne tik darbe, bet ir gyvenime uz darbo riby.
Sie veiksniai yra itin svarbiis sveikos darbo vietos idlaikymui, o kartu ir darbuotojy gerovés kiirimui.
Sveikai darbo vietai kurti blitinos samoningos, sistemingos ir bendradarbiavimu pagristos pastangos,
kuriomis siekiama didinti darbuotojy gerove ir produktyvuma. Sios kategorijos veiksniy vertinimas
i$siskiria aukstu pritarimo balu.

Darbo organizavimo psichosocialines rizikos vertinimas pateikiamas 10 lenteléje.
10 lentele

Darbo organizavimg apibadinanciy psichosocialiniy veiksniy rizikos vertinimas

Darbo ir asmeninio gyvenimo dermeé 3,6 | Labai maza rizika priimtina
Informuotumas 34 | Labaimazarizika | prijmtina
Susitelkimas | karjera 3,8 | Labai maza rizika priimtina
Vadovavimo kokybé 3,8 | Labai mazarizika | priimtina
Pagarba 4 | Labai maza rizika priimtina

Darbo organizavimo psichosocialiniy veiksniy rizika yra priimtina.

Darbuotojuy santykius su kolegomis apibadinan¢ius veiksnius ir jy pasireiSkima atliepia
klausimyno 28,29, 30,31,32.33,34,35,36.37.38.40 klausimai (zr. 11 lent.).

11 lentele

Respondenty atsakymuy pasiskirstymas pagal klausimus (santykiai su kolegomis)

Sig organizacija matau kaip bendruomene,

kurios dalis esu ir a$ Resp. sk¢. Proc. (kai N=5)
Sutinku 3 60
I8 dalies sutinku 2 40
18 dalies nesutinku 0 0
Nesutinku 0 0
Darbuotojams padékojama uz gerai atlikta
darba
Sutinku 4 80
I3 dalies sutinku 1 20
18 dalies nesutinku 0 0
Nesutinku 0 0

Darbuotojai darbo vietose nesijaucia
vienisi — visuomet gali pabendrauti su

kolegomis

Sutinku 5 100
I3 dalies sutinku 0 0
I8 dalies nesutinku 0 0
Nesutinku 0 0

Sulaukiu palaikymo atlikdamas emociskai
sunkias uzduotis




Visada 3 60
Dazniausiai 2 40
Retai 0

Niekada 0

Prireikus pagalbos, galiu kreiptis |

kolegas

Visada 4 80
Dazniausiai 1 20
Retai 0 0
Niekada 0 0
Kolegos su manimi elgiasi draugiskai

Visada 4 80
Dazniausiai 1 20
Retai 0 0
Niekada 0 0
Kaip prireikia, jauciu savo skyriaus kolegy

moralinj palaikymg

Visada S 100
Dazniausiai 0 0
Retai 0 0
Niekada 0 0
Jei darbinés uzduotys pasidaro sudétingos,

man padeda kolegos

Visada 3 60
DaZniausiai 2 40
Retai 0 0
Niekada 0 0
Mano kolegos gerai sutaria

Sutinku 2 40
I§ dalies sutinku 3 60
I§ dalies nesutinku 0 0
Nesutinku 0 0
Kolegos darbe elgiasi pagarbiai ir etiskai

Sutinku 3 60
I§ dalies sutinku 2 40
IS dalies nesutinku 0 0
Nesutinku 0 0
Su savo kolegomis a$ visada elgiuosi

dalykiskai ir pagarbiai

Sutinku 5 100
I$ dalies sutinku 0 0
I§ dalies nesutinku 0 0
Nesutinku 0 0
Savo skyriuje jauciuosi pilnaverte

komandos dalimi

Sutinku 5 100
I§ dalies sutinku 0 0




15 dalies nesutinku

=

Nesutinku

Respondental savo pastangas kuriant santykius su kolegomis vertina teigiamai, jauciasi
pilnaverciais savo istaigoje (100 proc.). Taip pat sutinka, kad esant poreikiui sulaukia pagalbos, gali

kolegomis pasikliauti.

Darbuotojy santykiy su kolegomis psichosocialinés rizikos vertinimas pateikiamas 12 lenteleje.

12 lentele

Darbuotojy santykius su kolegomis apibidinané¢iy psichosocialiniy veiksniy rizikos
vertinimas

Istaigos darbuotojy

komandiskumas 3,6 | Labai mazarizika | priimtina
Mandagumas 3,8 | Labai mazarizika | priimtina
Vidinis atvirumas 4 | Labai maza rizika | priimtina
Socialin¢ parama 3.6 | Labai mazarizika | priimtina
Bendrysté 3,8 | Labai mazarizika | priimtina
Emocinis jsipareigojimas 3,8 | Labai maza rizika | priimtina
Pasitikéjimas bendradarbiais 4 | Labai mazarizika | priimtina
Dalinimasis patirtimi 3,6 | Labai mazarizika | priimtina
Pozityvus bendravimas 3.4 | Labai mazarizika | priimtina
Etiskas kolegy elgesys 3,6 | Labal mazarizika | priimtina
Mano pastangos santykiy Labai maza rizika

palaikyme 4 priimtina
Skyriaus darbuotoju Labai maza rizika
komandiskumas 4 priimtina

Darbo santykiy su kolegomis apibiidinan¢ius veiksniy vertinimas rodo, kad rizika priimtina.

Darbuotojy santykius su vadovais apibiidinan¢ius veiksnius 1r jy pasireiskimg atliepia
klausimyno 39, 41, 42, 43,44, 45, 46 klausimai (zr. 13 lent).

13 lentele

Respondenty atsakymy pasiskirstymas pagal klausimus (santykiai su vadovais)

Proc. (kai
AS esu patenkintas jstaigoje teikiamomis naudomis Resp. ské. N=5)
Sutinku 4 80
15 dalies sutinku 1 20
I§ dalies nesutinku 0 0
Nesutinku 0 0

palaikyma ir paramg

Reikiamu momentu darbuotojai jaucia vedéejo




Visada 5 100
Dazniausiai 0 0
Retai 0 0
Niekada 0 0
Nesijau€iu vieniska (-as), nes Zinau, kad galiu

kreiptis | savo tiesioginj vadova patarimo

Visada 5 100
Dazniausial 0 0
Retai 0 0
Niekada 0 0
Kai prireikia, jauciu vedéjo padragsinimg

Visada 5 100
Dazniausiai 0 0
Retai 0 0
Niekada 0 0
Kilusios problemos tarp darbuotojy ir vedéjo

visuomet biina i8sprestos iki galo

Visada 4 80
Dazniausiai 1 20
Retai 0 0
Niekada 0 0
Vedejas skatina darbuotojy iniciatyvuma ir

savarankiSkumag

Sutinku 5 100
I3 dalies sutinku 0 0
I§ dalies nesutinku 0 0
Nesutinku 0 0
Darbe 1§ vedéjo a8 sulaukiu grjztamojo rysio

Sutinku 5 100
I8 dalies sutinku 0 0
I8 dalies nesutinku 0 0
Nesutinku 0 0

Atsakymy pasiskirstymas rodo vadovybeés pakankamai auk$ta jsitraukimo ] problemy
sprendima, darbuotojy palaikyma lyg).
Darbuotojy santykius su vadovais apibiidinan¢iy psichosocialiniy veiksniy rizikos vertinimas
pateikiamas 14 lent.

Darbuotojy santykius su vadovais apibuidinan¢iy psichosocialiniy veiksniy rizikos
vertinimas

Darbdavio jsirukiaskut
darbo gerove

Labai maza rizika

priimtina

Tiesioginio vadovo palaikymas

Labai maza rizika

priimtina




H =5

Tiesioginio vadovo atvirumas Labai maza rizika | priimtina
Tiesioginio vadovo jsitraukimas Labai maza rizika | priimtina
Konflikty valdymo praktika 3.8 | Labai maza rizika | priimtina
Tiesioginio vadovo lyderyste Labai maZa rizika | priimtina
Tiesioginio vadovo komunikacija Labai maza rizika | priimtina

oS

i

F =9

Rizikos rei$kimosi lygis priimtinas.
15 lentele

Darbuotojy pasialymai

Visiems bendradarbiams daugiau laiko praleisti kartu, aktyviau dalyvauti darbo renginiuose,
prisidéti prie jy organizavimo.

Turi biti daugiau bendrystés ne tik tarp pavieniy zmoniy, bet visy skyriy ir darbuotoju.
Psichosocialine aplinka esu patenkinta

Sifilytina skyriaus susirinkime aptarti darbuotojy iSdéstytus sitlymus.

PADALINYS: PARAMOS BENDRUOMENEI

Paramos bendruomenei skyriuje 1 anketos klausimus atsaké 7 vyrai ir 18 motery (Zr 4 pav.)
Respondenty pasiskirstymas pagal amziy

iki 29 m.
4%

50 m. ir
daugiau

56%

HMiki29m. m30-49m. M50 m.irdaugiau

4 Pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy

Siame padalinyje didzigja dalj apklaustyjy sudaro 50 mety ir vyresni respondentai. Vertinant
pagal profesinio darbo patirt] — daugiausia iki 2 mety dirbantys darbuotojai ( 36 proc.).

Darbo reikalavimus apibtidina keletas klausimy. Jy atsakymy pasiskirstymas pateikiamas 16
lenteleje.



16 lentele

Respondenty atsakymy pasiskirstymas pagal klausimus (darbo reikalavimai)

Skirtingos zmoniy grupes (skirtingy SPC centro

padaliniy, institucijy atstovai) darbe 1§ manes Proc. (kai
reikalauja atlikti suderinamus dalykus Resp. sk¢. N=25)
Visada 17 68
Dazniausial 5 20
Retai 2 8
Niekada 1 4
Man pavedamy uzduociy terminai yra realsis

Visada 22 88
Dazniausial 2 8
Retai 1 4
Niekada 0 0
Man skirtas darbo uzduotis spéju ivykdyti laiku

Visada 21 84
Dazniausial 4 16
Retai 0 0
Niekada 0 0
Savo darbo intensyvuma galiu reguliuoti

Visada 9 36
Dazniausial 14 56
Retai 1 4
Niekada 1 4
IS vadovy gaunu aiSkias ir suprantamas uzduotis

Visada 21 84
Dazniausiai -+ 16
Retai 0 0
Niekada 0 0
Manau, kad $ioje istaigoje darbuotojai turiu galimybes

tobulinti savo profesinius 1gtidZius

Sutinku 21 84
I§ dalies sutinku 4 16
IS dalies nesutinku 0 0
Nesutinku 0 0
| mano prasymus dél darbo grafiko atsizvelgiama arba

pateikiami paaiSkinimai, alternatyvis sitilymai

Sutinku 24 96
I§ dalies sutinku 1 4
IS dalies nesutinku 0 0
Nesutinku 0 0

I§ atsakymy galima spresti, kad skyriuje yra subalansuotas darbo kriivis, darbuotojai

suprantamas uzduotis ir gali jas tinkamai ivykdyti.

gauna



Darbo reikalavimy psichosocialiniy rizikos veiksniy vertinimas pateikiamas 17 lenteleje.

17 lentele

Darbo reikalavimus apibudinanéiy psichosocialiniy veiksniy rizikos vertinimas

Reikalavimy, galimybiy atlikti Labai maza
darbg atitikimas 3,2 | rizika priimtina
Labai maza | priimtina
Darbui atlikti skiriamas laikas 3.8 | rizika
Labai maza | priimtina
Darbo kruivis 3,8 | rizika
Labai maza | priimtina
Darbo tempas 3,2 | rizika
Labai maza | priimtina
Vaidmens aiSkumas 3.8 | rizika
Labai maza
Mokymosi galimybiy sudarymas 3,8 | rizika priimtina
Labai maza
[sitraukimas 3,9 | rizika priimtina

Darbuotojai patiria stresg tada, kai jiems keliami darbo reikalavimai yra pernelyg dideli ir virsija
Ju gebejima tuos reikalavimus jvykdyti. Tiek labai auksti, tiek labai zemi reikalavimai darbe yra susije
su menkesniu darbuotojy jauciamu jsipareigojimu savo organizacijai ir mazesniu pasitenkinimu
darbu. Dirbantiems Zmonéms reikalingas optimalus darbo kraivis, kuris nevirsija jy galimybiy, bet
kartu veikia kaip 188tkis ir nekelia nuobodulio. Bendras darbo reikalavimy grupés veiksniy vertinimas
yra teigiamas. Tai pat paminétina, kad darbuotojai kuriy darbo patirtis iki 2 mety, nesusiduria su
didesniais darbo reikalavimo i$Stkiais lyginant su darbuotojais, kuriy profesinio darbo patirtis
ilgesné. Susisteminti darbo reikalavimy veiksniy grupés rezultatai rodo priimting rizikos lygi.

Darbo salygas apibudinancius veiksnius ir jy pasireiskima atliepia klausimyno 9, 11,12,15
klausimai. Atsakymuy pasiskirstymas pateikiamas 18 lentel¢je.

18 lentele

Respondenty atsakymuy pasiskirstymas pagal klausimus (darbo salygos)

Jauéiu, kad keitimasis pamainomis yra tolygus, Proc. (kai
kiek tai leidZia darbo specifika Resp. ské. | N=25)
Visada 8 32
DaZniausiai 8 32
Retai 0 0
Niekada 0 0
Neaktualu 9

Darbuotojai supazindinti ir apmokyti, kaip

elgtis uzpuolimo, vagystes, sveikatos

sutrikdymo atveju

Sutinku 25 100




I§ dalies sutinku 0 0
I§ dalies nesutinku 0 0
Nesutinku 0 0
AS jauciu, kad darbdavys riipinasi darbuotojy

saugumu darbo vietoje

Sutinku 24 96
I§ dalies sutinku 1 4
I3 dalies nesutinku 0 0
Nesutinku 0 0
Savo darbui atlikti turiu reikiamas priemones

Sutinku 24 96
IS dalies sutinku 1 4
I§ dalies nesutinku 0 0
Nesutinku 0 0

Atsakymai rodo, kad darbdavys pakankamai démesio skiria darbuotojy saugos darbo vietoje
klausimams, riipinasi ju apripinimu reikiamomis darbo priemonémis. Apie tai byloja aukstas
respondenty pritarimo procentas (96-100 proc.).

Darbo salygy psichosocialiniy veiksniy rizikos reiSkimosi lygiai pateikiami 19 lenteleje.
19 lentele

Darbo sglygas apibadinanciy psichosocialiniy veiksniy rizikos vertinimas

Labail maza

Pamainy tolygumas 3,7 | nizika priimtina
Labai maza

IgidZiai smurto prevencijai 4 | nizika priimtina
Labai maza

Darbo sauga 3,96 | rizika priimtina
Labai maza

Apriipinimas priemonémis 3,96 | rizika priimtina

Respondentai iSreiskia dominuojant] sutikimg | palankias darbo salygas. Darbo salygas
apibuidinanc¢iy psichosocialiniy veiksniy rizika yra priimtina.
Darbo turinj apibadinancius veiksnius ir ju pasireiSkimg atliepia klausimyno 16,17,19,20,21,
22, 25 klausimai. Apibendrinti atsakymai pateikiami 20 lenteléje.
20 lentele

Respondenty atsakymuy pasiskirstymas pagal klausimus (darbo turinys)

Galiu pasirinkti, kaip atlikti savo Proc. (kai
darba Resp. sk&. N=25)
Sutinku 17 68
1§ dalies sutinku 7 28




IS dalies nesutinku 0 0

Nesutinku 1 4
Galiu nuspresti, kada daryti
pertraukas
Sutinku 13 52
I3 dalies sutinku 6 24
IS dalies nesutinku 0 0
Nesutinku 6 24

Darbuotojy pasialymai,
iniciatyvos vertinamos rimtai

Sutinku 18 72

I3 dalies sutinku 5 20
IS dalies nesutinku 2 8
Nesutinku 0 0

Galiu pasirinkti uzduo¢iy atlikimo
darbo metodus

Sutinku 16 64

I3 dalies sutinku 6 24

I8 dalies nesutinku 3 12
Nesutinku 0 0

AS esu patenkinta (-as) dél savo
atliekamo darbo pobuidzio
Sutinku 23 92

I dalies sutinku 2 8
I8 dalies nesutinku 0 0
Nesutinku 0 0
AS turiu pasirinkimg nuspresti, kg
man daryti darbe (pvz., kokia bus
mano darbotvarke)
Sutinku 11 44
I3 dalies sutinku 8 32
IS dalies nesutinku 2 8
Nesutinku 4 16
Mano darbas suteikia prasmeés ir
tikslo jausma
Sutinku 23 92
I3 dalies sutinku 2 8
I3 dalies nesutinku 0 0
Nesutinku 0 0

Darbo turinio veiksniai parodo darbuotojams suteikiamg sprendimy, susijusiy su ju darbu,
priemimo galig, laisve spresti su darbu susijusius klausimus. Respondentai labiausiai i1Sreiske
sutikima dél, ju manymu, rimtai vertinamy iniciatyvy, pasitlymu. Ta¢iau galimybés daryti itaka
sprendziant savo darbotvarkés klausimus, pertraukos darymo laiko klausimus kai kuriems i3
atsakiusiyjy yra labiau formalizuotos ir apibréztos. Analizuojant rezultatus, identifikuota, kad didesne
dalis respondenty iSreiSkusiy nepritarima, jog gali pasirinkti uzduociy atlikimo metodus ar nusprest



dél pertraukos darymo yra iki 2 mety darbo patirtj turintys darbuotojai. Sis faktas leidZia s[resti apie
mentoriaus pagalbos btinybe.

Darbo turinio psichosocialiniy veiksniy rizikos reiskimosi lygiai pateikiami 21 lentel¢je.
21 lentele

Darbo turinj apibiidinanciy psichosocialiniu veiksniy rizikos vertinimas

Labai maza

Itaka darbo procesui 3,6 | rizika priimtina
Labai maza

Galimybe kontroliuoti savo darba 3,04 | rizika priimtina
Labai maza

Iniciatyvy palaikymas ir skatinimas 3,6 | rizika priimtina
Labai maza

Darbo dinamiskumas 3,5 | rizika priimtina
Labai maza

Isitraukimas 3,9 | rizika priimtina
Labai maza

Sprendimy laisvé 3,04 | rizika priimtina
Labai maza

Darbo prasmé 3.9 | rizika priimtina

Darbo turiniu nusakomi darbo prasmés ir jvarrovés aspektal. Rezultatai rodo auk3c¢iausi
isreiksta darbuotojy jsitraukimg ir darbo prasme. Sioje kategorijoje rizika yra priimtina,

Darbo organizavima apibadinancius veiksnius ir jy pasireiSkima atliepia klausimyno 18, 23, 24,
26, 27 klausimai (Zr. 22 lent.).

22 lentele

Respondenty atsakymuy pasiskirstymas pagal klausimus (darbo organizavimas)

Turiu galimybes derinti darbg ir kitus
asmens jsipareigojimus (pvz., $eimos,

mokslo ir pan.) Resp. sk¢. Proc. (kai N=25)
Sutinku 15 60

IS dalies sutinku 5 20

I3 dalies nesutinku 4 16

Nesutinku 1 4

Manau, kad darbuotojai aiskiai supranta
savo vaidmen; siekiant jstaigos tiksly

Sutinku 21 84
I8 dalies sutinku 4 16
I8 dalies nesutinku 0 0




Nesutinku 0 0
Manau, kad ir po 2-jy mety dirbsiu $ioje
jstaigoje

Sutinku 24 96
I§ dalies sutinku

I dalies nesutinku

Nesutinku

Manau, kad jstaiga suteikia pakankamai
paskaty ir galimybiy, leidZian¢iy
darbuotojams augti ir tobuléti

Sutinku 19 76
18 dalies sutinku 6 24
I§ dalies nesutinku

Nesutinku

A3 didZiuojuosi savo darbu

Sutinku 23 92

I8 dalies sutinku
15 dalies nesutinku
Nesutinku

Ypac ryskus darbuotojy isreikstas sutikimas apie tai, jog jie mato savo karjeros perspektyva

S10je jstaigoje ir po 2 mety. Tai leidZia teigti, kad darbuotojai sieja su jstaiga savo karjera ir profesin]

augima. Taip pat didelis sutikimo procentas (92 proc.) pripazistan¢iy, kad jie didziuojasi savo darbu,

kas rodo darbuotoju viding motyvacija. Darbo organizavimo psichosocialinés rizikos vertinimas
pateikiamas 23 lentel¢je.

23 lentele

Darbo organizavimg apibudinanciy psichosocialiniy veiksniy rizikos vertinimas

Darbo ir asmeninio gyvenimo derme 3,36 | Labai maza rizika priimtina

Informuotumas 3,84 | Labai maza rizika priimtina
Susitelkimas | karjera 3,88 | Labai mazarnizika | priimtina
Vadovavimo kokybé 3,76 | Labai maza rizika priimtina
| Pagarba 3,92 | Labai maza rizika priimtina

Darbo organizavimo psichosocialiniy veiksniy rizika yra priimtina.

_ su kolegomis apibtdinanéius veiksnius ir jy pasireiskima atliepia
klausimyno 28,29, 30,31,32,33,34,35,36,37,38.40 klausimai (zr. 24 lent.).



24 lentele

Respondenty atsakymuy pasiskirstymas pagal klausimus (santykiai su kolegomis)

Sig organizacija matau kaip bendruomene,

kurios dalis esu ir ag Resp. ské. Proc. (kai N=25)
Sutinku 23 92
I dalies sutinku 2 8
I8 dalies nesutinku 0 0
Nesutinku 0 0
Darbuotojams padékojama uz gerai atlikta

darba

Sutinku 22 88
I§ dalies sutinku 2 8
I dalies nesutinku 1 0
Nesutinku 0 0
Darbuotojai darbo vietose nesijaucia

vienisi — visuomet gali pabendrauti su

kolegomis

Sutinku 21 84
1§ dalies sutinku 4 16
I§ dalies nesutinku 0 0
Nesutinku 0 0
Sulaukiu palaikymo atlikdamas emociskai

sunkias uzduotis

Visada 19 76
Dazniausiai 5 20
Retai 1 4
Niekada 0 0
Prireikus pagalbos, galiu kreiptis | kolegas

Visada 22 88
Dazniausiai 3 12
Retai 0 0
Niekada 0 0
Kolegos su manimi elgiasi draugiskal

Visada 22 88
Dazniausiai 3 12
Retai 0 0
Niekada 0 0
Kaip prireikia, jauc¢iu savo skyriaus kolegy

moralinj palaikyma

Visada 22 88
Dazniausiai 3 12
Retai 0 0
Niekada 0 0
Jei darbinés uzduotys pasidaro sudétingos,

man padeda kolegos




Visada 21 84
Dazniausiai 3 12
Retai 0 0
Niekada 1 4
Mano kolegos gerai sutaria

Sutinku 20 80
I3 dalies sutinku 4 16
I3 dalies nesutinku 1 4
Nesutinku 0 0
Kolegos darbe elgiasi pagarbiai ir etiskai

Sutinku 21 84
18 dalies sutinku 4 16
15 dalies nesutinku 0 0
Nesutinku 0 0
Su savo kolegomis a$ visada elgiuosi

dalykiskai ir pagarbiai

Sutinku 23 92
IS dalies sutinku 2 8
1§ dalies nesutinku 0 0
Nesutinku 0 0
Savo skyriuje jauciuosi pilnaverte

komandos dalimi

Sutinku 22 88
IS dalies sutinku 3 12
15 dalies nesutinku 0 0
Nesutinku 0 0

Respondental savo pastangas kuriant santykius su kolegomis vertina teigiamai, jauciasi
pilnaverCiais savo ]staigoje. Svarbu yra tai, kad jstaigg mato kaip bendruomeneg, kurios dalimi
darbuotojai jauciasi esg. Tai prisideda vystant lojalumo istaigai jausma bei atsakomybg ne tik uz savo,
bet ir visos komandos rezultatus.

Darbuotojy santykiy su kolegomis psichosocialinés rizikos vertinimas pateikiamas 25 lenteléje.

Darbuotojy santykius su kolegomis apibudinanciy psichosocialiniy veiksniy rizikos
vertinimas

| Istaigos darbuotojy

Labai maza rizika

komandiskumas 3.92 priimtina
Mandagumas 3,84 | Labai maZa rizika priimtina
Vidinis atvirumas 3,84 | Labai mazarizika | priimtina
Socialiné parama 3,72 | Labai mazarnizika | priimtina
Bendryste 3,88 | Labai maZarizika | priimtina
Emocinis jsipareigojimas 3,88 | Labai mazarizika | priimtina




Pasitikéjimas bendradarbiais 3,88 | Labai mazarizika | priimtina
Dalinimasis patirtimi 3,68 | Labai mazarizika | priimtina
Pozityvus bendravimas 3,76 | Labai mazarizika | priimtina
Etiskas kolegy elgesys 3,84 | Labai mazarizika | priimtina
Mano pastangos santykiy Labai maza rizika

palaikyme 392 priimtina
Skyriaus darbuotojy Labai maza rizika

komandiskumas 3,88 priimtina

Atsakymy suvestine rodo, kad skyriuje vyrauja kolegiski santykiai. Darbuotojy pasitikéjimas
vieni kitais, pagalba ir parama veikia kaip biciulystés tinklas ir prevenciné perdegimo priemong.
Darbo santykiy su kolegomis apibudinan¢ius veiksniy vertinimas rodo, kad rizika priimtina.

Darbuotojy santykius su vadovais apibtdinan¢ius veiksnius ir jy pasireiskimag atliepia
klausimyno 39, 41, 42, 43, 44, 45, 46 klausimai (zr. 26 lent).

26 lentele

Respondenty atsakymuy pasiskirstymas pagal klausimus (santykiai su vadovais)

Proc. (kai
AS esu patenkintas jstaigoje teikiamomis naudomis Resp. ské. N=25)
Sutinku 23 92
I§ dalies sutinku 2 8
I§ dalies nesutinku 0 0
Nesutinku 0 0
Reikiamu momentu darbuotojai jaucia vedéjo
palaikyma ir paramg
Visada 22 88
DaZniausiai 3 12
Retai 0 0
Niekada 0 0
Nesijauciu vieniska (-as), nes Zinau, kad galiu
kreiptis | savo tiesiogini vadova patarimo
Visada 22 88
DaZniausiai 3 12
Retai 0 0
Niekada 0 0
Kai prireikia, jau¢iu vedéjo padragsinimg
Visada 22 88
Dazniausiai 2 8
Retai 1 4
Niekada 0 0
Kilusios problemos tarp darbuotojy ir vedéjo
visuomet biina 1Ssprestos 1ki galo
Visada 22 88
Dazniausiai 2 8




Retai i 4
Niekada 0 0
Vedg¢jas skatina darbuotojy iniciatyvuma ir

savaranki$kuma

Sutinku 22 88
I§ dalies sutinku 2 8
I8 dalies nesutinku 1 4
Nesutinku 0 0
Darbe i§ vedéjo a$ sulaukiu griztamojo ry§io

Sutinku 22 88
I3 dalies sutinku 2 8
I8 dalies nesutinku 1 4
Nesutinku 0 0

Atsakymy pasiskirstymas rodo vadovybés pakankamai auksta jsitraukimo 1 problemy
sprendimg lygl, darbuotojy palaikyma. Didesné bendradarbiy ir vadovy parama leidzia prognozuoti
geresng¢ psichologing darbuotojy sveikata, didesn] pasitenkinimg darbu ir jsipareigojima savo darbo

vietal.

Darbuotojy santykius su vadovais apibiidinan¢iy psichosocialiniy veiksniy rizikos vertinimas

pateikiamas 27 lent.

Darbuotoju santykius su vadovais apibuidinan¢iy psichosocialiniy veiksniy rizikos
vertinimas

Darbdavio jsitraukimas kuriant
darbo gerove ) . L
3,92 | Labai mazarizika | priimtina
Tiesioginio vadovo palaikymas 3,88 | Labai mazarizika | priimtina
Tiesioginio vadovo atvirumas 3,88 | Labal mazarizika | priimtina
Tiesioginio vadovo jsitraukimas 3,88 | Labai maza rizika | priimtina
Konflikty valdymo praktika 3,88 | Labai mazarizika | priimtina
Tiesioginio vadovo lyderysté 3,88 | Labai maZarizika | priimtina
Tiesioginio vadovo komunikacija 3,88 | Labai mazarizika | priimtina

Rizikos reiskimosi lygis priimtinas.

Darbuotojy pasiulymai

Mazinti biurokratines uzduotis.

Ir toliau elgtis su kolegomis, taip, kaip mes norétume, kad biity elgiamasi su mumis.

Manau, kad nelengvas darbas turéty biiti ir gerai apmokamas, nebiity nei perdegimo nei streso.

pazinti.

Sitlau dazniau rengti uzsiémimus, kuriy metu kolegos turéty galimybe dar geriau vieni kitus




Norétusi pokalbiu su psichologu. Emocinei biisenai gerinti. (Darbas su senyvo amziaus klientais
kartais 15sekina.)
Su kolegomis dazniau susitikti nedarbingje aplinkoje.

Sidilytina skyriaus susirinkime aptarti darbuotojy 15deéstytus sitilymus. Jei konkreciy sitlymy
bus nutarta nevykdyti, - paaiSkinti darbuotojams prieZastis.

PADALINYS: SOCIALINES GLOBOS

Socialinés globos skyrius gausias pagal respondenty skai€iy. Jy tyrime dalyvavo 52 asmenys.
IS jy tyrime dalyvavo 1 vyras, visi kiti respondentai — moterys. Respondenty pasiskirstymas pagal
amziy pateikiamas 5 paveikslelyje.

Respondenty pasiskirstymas pagal amziy

w 30-49m. = 50m.irdaugiau w=iki 29 m.

5 Pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy

Sioje apklaustyjy grupéje dominuoja vyresnio amziaus, t.y, 50 mety ir daugiau respondentai.
Tik vienas respondentas priskiriamas jaunimo grupet, t.y. yra iki 29 mety. Jo darbiné patirtis imong¢je
taip pat yra trumpa — 1ki 2 mety. I$ viso $iame skyriuje dirban¢iy iki mety jstaigoje ir dalyvavusiy
tyrime yra 23 asmenys. Darbuotoju, kuriy stazas siekia 10 mety ir daugiau yra 10. Respondentu, kuriy
profesiné patirtis nuo 5 iki 10 mety 8, o tokiy, kuriy profesiné patirtis nuo 2 1ki 5 mety — 12. Tad
galima teigti, jog dominuoja neseniai pradeje dirbti darbuotojai.

Darbo reikalavimus apibtdina 5, 6, 7, 8, 10, 13, 14 klausimai. Jy atsakymy pasiskirstymas
pateikiamas 29 lentelé¢je.



29 lentele

Respondenty atsakymuy pasiskirstymas pagal klausimus (darbo reikalavimai)

Skirtingos zmoniy grupes (skirtingy SPC centro

padaliniy, institucijy atstovai) darbe 1§ manes Proc. (kai
reikalauja atlikti suderinamus dalykus Resp. sk¢. N=52)
Visada 31 59,62
Dazniausial 14 26,92
Retai 5 9,62
Niekada 2 3,85
Man pavedamy uzduociy terminai yra realsis

Visada 42 80,77
Dazniausial 10 19,23
Retai 0 0,00
Niekada 0 0,00
Man skirtas darbo uzduotis spéju ivykdyti laiku

Visada 42 80,77
Dazniausial 11 21,15
Retai 0 0,00
Niekada 0 0,00
Savo darbo intensyvuma galiu reguliuoti

Visada 29 55,77
Dazniausial 9 17,31
Retai 1 1,92
Niekada 2 3,85
IS vadovy gaunu aiSkias ir suprantamas uzduotis

Visada 42 80,77
Dazniausiai 10 19,23
Retai 0 0,00
Niekada 0 0,00
Manu, kad Sioje jstaigoje darbuotojai turi galimybes

tobulinti savo profesinius 1gtidZius

Sutinku 42 80,77
I§ dalies sutinku 10 19,23
IS dalies nesutinku 0 0,00
Nesutinku 0 0,00
| mano prasymus dél darbo grafiko atsizvelgiama arba

pateikiami paaiSkinimai, alternatyvis sitilymai

Sutinku 43 92,31
I$ dalies sutinku 4 7,69
IS dalies nesutinku 0 0,00
Nesutinku 0 0,00

Sioje kategorijoje respondentai iSreiskeé aiskius sutikimus dél daugelio klausimy. Paminétini

darbuotojams skiriami realdis terminai ir aiSkios uzduotys. Taip pat stipriai i8reiskiamas pritarimas dél



lankstaus darbo laiko organizavimo esant galimybéms. Paminétini keli nesutikimai, kad skirtingos
zmoniy grupés reikalauja atlikti suderinamus dalykus. Duomenys rodo, kad juos isreiské darbuotojai,
kurie turi iki 2 mety profesinio darbo patirt] jstaigoje. Nors Sio rodiklio imtis nedidele, vi gi reikéty
atkreipti démesi | naujy darbuotojy socializacijos klausima.
Darbo reikalavimy psichosocialiniy rizikos veiksniy vertinimas pateikiamas 30 lenteleje.
30 lentelé

Darbo reikalavimus apibudinandiy psichosocialiniy veiksniy rizikos vertinimas

Reikalavimy, galimybiy atlikti Labai maza
darba atitikimas 3,3 | rizika priimtina
Labai maza | priimtina
Darbui atlikti skiriamas laikas 3.8 | rizika
Labai maza | priimtina
Darbo kriivis 3,8 | rizika
Labai maza | priimtina
Darbo tempas 3,38 | rizika
Labai maza | priimtina
Vaidmens aiSkumas 3.8 | rizika
Labai maza
Mokymosi galimybiy sudarymas 3,8 | rizika priimtina
Labai maza
[sitraukimas 3,9 | rizika priimtina

Auksciausius vertinimus surinko vaidmens aiskumas ir darbuotojy isitraukimas. Vadinasi,
darbo kruvis, darbui atlikti skirtas laikas yra paskirstomi tinkamai, darbuotojai turi salygas tobuléti,
supranta ir yra pasirenge igyvendinti jiems formuluojamas uzduotis.

Susisteminti rezultatai rodo priimting rizikos lygi.

Darbo salygas apibadinancius veiksnius ir jy pasireiSkima atliepia klausimyno 9, 11,12,15
klausimai. Atsakymu pasiskirstymas pateikiamas 31 lenteléje.

31 lentele

Respondenty atsakymuy pasiskirstymas pagal klausimus (darbo sglygos)

Jau€iu, kad keitimasis pamainomis yra tolygus, Proc. (kai
kiek tai leidZia darbo specifika Resp. sk¢. | N=52)
Visada 31 59,62
Dazniausiai 9 17,31
Retai 0 0,00
Niekada 1 1,92
Neaktualu 11

Darbuotojai supazindinti ir apmokyti, kaip

elgtis uzpuolimo, vagystés, sveikatos

sutrikdymo atveju




Sutinku 49 94,23

1§ dalies sutinku 3 577
I5 dalies nesutinku 0 0,00
Nesutinku 0 0,00

AS jauciu, kad darbdavys riipinasi darbuotojy
saugumu darbo vietoje

Sutinku 48 92,31
I3 dalies sutinku 4 7,69
I$ dalies nesutinku 0 0,00
Nesutinku 0 0,00
Savo darbui atlikti turiu reikiamas priemones

Sutinku 50 96,15
I§ dalies sutinku 2 3,85
I§ dalies nesutinku 0 0
Nesutinku 0 0

Apklausos duomenys rodo, kad darbdavys riipinasi darbo sauga, reikiamomis priemonémis
darbui atlikti, informuoja, supazindina su elgesio modeliais, kurie svarbiis incidento atvejais.

Darbo salygy psichosocialiniy veiksniy rizikos reiSkimosi lygiai pateikiami 32 lenteléje.
32 lentele

Darbo sglygas apibadinanciy psichosocialiniy veiksniy rizikos vertinimas

Labail maza

Pamainy tolygumas 3,65 | rizika priimtina
Labai maza

lgidziai smurto prevencijai 3,94 | rizika priimtina
Labai maza

Darbo sauga 3,92 | rizika priimtina
Labai maza

Apriipinimas priemonémis 3,96 | rizika priimtina

Darbo salygas apibiidinanc¢iy psichosocialiniy veiksniy rizika yra priimtina.
Darbo turinj apibiidinan¢ius veiksnius ir jy pasireiskimg atliepia klausimyno 16,17,19,20,21,
22, 25 klausimai. Apibendrinti atsakymai pateikiami 33 lenteleje.
33 lentelé

Respondenty atsakymuy pasiskirstymas pagal klausimus (darbo turinys)

Galiu pasirinkti, kaip atlikti savo Proc. (kai
darba Resp. ské. N=52)
Sutinku 39 75,00
13 dalies sutinku 13 25,00
I8 dalies nesutinku 0 0,00




Nesutinku 0 0,00
Galiu nuspresti, kada daryti

pertraukas
Sutinku 31 59,62
I3 dalies sutinku 13 25,00
1§ dalies nesutinku 3 5,77
Nesutinku 5 9,62

Darbuotojy pasitlymai,
iniciatyvos vertinamos rimtai

Sutinku 41 78,85

IS dalies sutinku 9 17,31
I3 dalies nesutinku 2 3,85
Nesutinku 0 0,00

Galiu pasirinkti uzduoc¢iy atlikimo
darbo metodus

Sutinku 37 71,15

I3 dalies sutinku 14 26,92
1§ dalies nesutinku 1 1,92
Nesutinku 0 0,00

AS esu patenkinta (-as) dél savo
atliekamo darbo pobiidZio

Sutinku 49 94,23
I3 dalies sutinku 3 5,77
IS dalies nesutinku 0 0,00
Nesutinku 0 0,00

AS turiu pasirinkimg nuspresti, ka
man daryti darbe (pvz., kokia bus
mano darbotvarke)

Sutinku 27 51,92
I$ dalies sutinku 20 38,46
I3 dalies nesutinku 1 1,92
Nesutinku 4 7,69
Mano darbas suteikia prasmés ir
tikslo jausma
Sutinku 438 92,31
I3 dalies sutinku 4 7,69
I3 dalies nesutinku 0 0,00
Nesutinku 0 0,00

Didziausig sutikima respondentai iSreiské darbo prasmés jausmui, kas leidzia teigti, kad
darbuotojai yra motyvuoti, atsakingai zitirintys ] darbg ir suprantantys jo rezultaty svarbg, o kartu ir
Istaigos misijg. Pasitaikantys atsakymai, iSreiSkiantys nesutikimg | tam tikrus darbo turinio kokybés
klausimus demografiniu pozidriu sistemiskai respondenty apibrézti nejgalino: prastai 1-2 balais
Jverting respondentai tai ir tie, kuriy darbo stazas iki 2 mety, ir tie, kuriy vir§ 5 mety.

Darbo turinio psichosocialiniy veiksniy rizikos reiSkimosi lygiai pateikiami 34 lenteléje.



34 lentele

Darbo turinj apibuidinanc¢iy psichosocialiniy veiksniy rizikos vertinimas

Labai maza

[taka darbo procesui 3,75 | rizika priimtina
Labai maza

Galimybe kontroliuoti savo darba 3,35 | rizika priimtina
Labai maza

Iniciatyvy palaikymas ir skatinimas 3,79 | rizika priimtina
Labal maza

Darbo dinamiskumas 3,69 | rizika priimtina
Labai maza

[sitraukimas 3,94 | rizika priimtina
Labai maza

Sprendimy laisve 3,35 | rizika priimtina
Labai maza

Darbo prasme 3,92 | rizika priimtina

Rezultatai rodo auk3¢iausi isreiksta darbuotojy jsitraukimg ir darbo prasme. Sioje kategorijoje
rizika yra priimtina.

Darbo organizavima apibudinanc¢ius veiksnius ir jy pasireiSkimag atliepia klausimyno 18, 23, 24,
26, 27 klausimai (Zr. 35 lent.).

35 lentele

Respondenty atsakymu pasiskirstymas pagal klausimus (darbo organizavimas)

Turiu galimybes derinti darba ir kitus
asmens jsipareigojimus (pvz., $eimos,

mokslo ir pan.) Resp. sk¢. Proc. (kai N=52)
Sutinku 34 65,38

I3 dalies sutinku 14 26,92

18 dalies nesutinku 3 5,77

Nesutinku 1 1,92

Manau, kad darbuotojai aiskiai supranta
savo vaidmeni siekiant jstaigos tiksly

Sutinku 47 90,38
I dalies sutinku 4 7,69
I8 dalies nesutinku 1 1,92
Nesutinku 0 0
Manau, kad ir po 2-jy mety dirbsiu §ioje

jstaigoje

Sutinku 42 80,77




I3 dalies sutinku 10 19,23
I8 dalies nesutinku 0 0,00
Nesutinku 0 0,00
Manau, kad jstaiga suteikia pakankamai
paskaty ir galimybiy, leidzian¢iy
darbuotojams augti ir tobuléti

Sutinku 40 76,92
IS dalies sutinku 9 17,31
IS dalies nesutinku 2 3,85
Nesutinku 1 1,92
A3 didziuojuosi savo darbu

Sutinku 50 96,15
IS dalies sutinku 2 3,85
I8 dalies nesutinku 0 0,00
Nesutinku 0 0,00

Darbo organizavimg apibiidinantys veiksnial respondenty vertinami labai palankiai. | juos
respondenty pritarimas svyruoja nuo 65,38 iki 96,15 proc. Rezultatas pagrjstai leidzia teigti, kad
darbuotojai ne tik gerai jauciasi istaigoje, skyriuje, bet darbdavio pastangos darbuotojy tobuléjimu,
etikos ir pozityvios istaigos kultiiros puoseléjimu darbuotoju lieka jvertintos.

Darbo organizavimo psichosocialings rizikos vertinimas pateikiamas 36 lenteléje.

36 lentele

Darbo organizavimg apibudinanéiy psichosocialiniy veiksniy rizikos vertinimas

Darbo ir asmeninio gyvenimo derme 3,56 | Labai maza rizika priimtina
Informuotumas 3,88 | Labal maZa rizika priimtina
Susitelkimas | karjera 3.81 | Labai maza rizika priimtina
Vadovavimo kokybe 3,73 | Labai maza rizika priimtina
Pagarba 3,96 | Labai maza nizika priimtina

Darbo organizavimo psichosocialiniy veiksniy rizika yra priimtina.

Darbuotojy santykius su kolegomis apibuidinan¢ius veiksnius ir jy pasireiskimg atliepia
klausimyno 28,29, 30,31,32,33,34.35,36.37.38.40 klausimai (zr. 37 lent.).

37 lentelé

Respondenty atsakymy pasiskirstymas pagal klausimus (santykiai su kolegomis)

Sig organizacija matau kaip bendruomene,
kurios dalis esu ir a§ Resp. sk¢. Proc. (kai N=52)
Sutinku 49 94,23




IS dalies sutinku 3 5,77
IS dalies nesutinku 0 0,00
Nesutinku 0 0,00
Darbuotojams padékojama uz gerai atlikta

darba

Sutinku 49 94,23
IS dalies sutinku 3 5,77
13 dalies nesutinku 0 0,00
Nesutinku 0 0,00
Darbuotojai darbo vietose nesijaucia

vienisi — visuomet gali pabendrauti su

kolegomis

Sutinku 47 90,38
I3 dalies sutinku 5 9,62
IS dalies nesutinku 0 0,00
Nesutinku 0 0,00
Sulaukiu palaikymo atlikdamas emocidkai

sunkias uzduotis

Visada 41 78,85
Dazniausiai 11 21,15
Retai 0 0,00
Niekada 0 0,00
Prireikus pagalbos, galiu kreiptis |

kolegas

Visada 45 86,54
Dazniausiai 7 13,46
Retai 0 0,00
Niekada 0 0,00
Kolegos su manimi elgiasi draugiskai

Visada 43 82,69
DaZniausiai 9 17,31
Retai 0 0,00
Niekada 0 0,00
Kaip prireikia, jauciu savo skyriaus kolegy

moralin] palatkyma

Visada 40 76,92
Dazniausiai 12 23,08
Retai 0 0,00
Niekada 0 0,00
Jei darbinés uzduotys pasidaro sudétingos,

man padeda kolegos

Visada 39 75,00
Dazniausiai 12 23,08
Retai 1 1,92
Niekada 0 0,00
Mano kolegos gerai sutaria

Sutinku 41 78,85




15 dalies sutinku 10 19,23
1§ dalies nesutinku 1 1,92
Nesutinku 0 0,00
Kolegos darbe elgiasi pagarbiai ir etiskai

Sutinku 45 86,54
IS dalies sutinku 7 13,46
13 dalies nesutinku 0 0,00
Nesutinku 0 0,00
Su savo kolegomis a$ visada elgiuosi

dalykiskai ir pagarbiai

Sutinku 41 78,85
I8 dalies sutinku 1 1,92
I3 dalies nesutinku 0 0,00
Nesutinku 0 0,00
Savo skyriuje jauciuosi pilnaverte

komandos dalimi

Sutinku 41 78,85
15 dalies sutinku 1 1,92
I3 dalies nesutinku 0 0,00
Nesutinku 0 0,00

Respondenty atsakymai rodo stipry kolektvviskumo jausmg, paramg vienas kitam, kas padeda
formuoti sveikus santykius skyriuje ir istaigoje. Paminétina, kad santykiai su kolegomis pirmiausia
atsiskleidzia kaip paties asmens gebéjimai komunikuoti, bendradarbiauti. Darbas dazniausiai yra
susijes su santykiais, todél socialiniy santykiy kokybé organizacijoje gali bati iSskirta kaip atskira su
darbuotojy gerove ir palankia darbo aplinka susijusiy veiksniy grupé.

Darbuotojuy santykius su kolegomis apibudinan¢iy psichosocialiniy veiksniy rizikos
vertinimas

.- Istai gs darbuoto u )

Labai maza rizika

Darbuotojy santykiy su kolegomis psichosocialinés rizikos vertinimas pateikiamas 38 lenteléje.

komandiskumas 3,94 priimtina
Mandagumas 3,94 | Labai maza rizika priimtina
Vidinis atvirumas 3,90 | Labai maZarizika | priimtina
Socialiné parama 3,79 | Labai mazarizika | priimtina
Bendrysté 3,87 | Labai maZarnizika | priimtina
Emocinis jsipareigojimas 3,83 | Labai mazarizika | priimtina
Pasitikéjimas bendradarbiais 3,77 | Labai mazarizika | priimtina
Dalinimasis patirtimi 3,73 | Labai mazarizika | priimtina
Pozityvus bendravimas 3,77 | Labai mazarizika | priimtina




Etiskas kolegy elgesys 3,87 | Labai mazarizika | priimtina
Mano pastangos santykiy Labai maza rizika
palaikyme 3,98 priimtina
Skyriaus darbuotojy Labail maza rizika
komandiskumas 3,98 priimtina

Darbo santykiy su kolegomis apibtidinané¢ius veiksniy vertinimas rodo, kad rizika priimtina.

Darbuotojy santykius su vadovais apibidinanéius veiksnius ir jy pasireiSkima atliepia
klausimyno 39, 41, 42, 43, 44, 45, 46 klausimai (zr. 39 lent).

39 lentele

Respondenty atsakymu pasiskirstymas pagal klausimus (santykiai su vadovais)

Proc. (kai
AS3 esu patenkintas jstaigoje teikiamomis naudomis Resp. ské. N=52)
Sutinku 46 88,46
I$ dalies sutinku 6 11,54
I8 dalies nesutinku 0 0,00
Nesutinku 0 0,00
Reikiamu momentu darbuotojai jaucia vedéjo
palaikyma ir parama
Visada 47 90,38
Dazniausiai 5 9,62
Retai 0 0,00
Niekada 0 0,00
Nesijauciu vieniska (-as), nes Zinau, kad galiu
kreiptis 1 savo tiesiogin] vadova patarimo
Visada 45 86,54
Dazniausiai 5 9,62
Retai 2 3,85
Niekada 0 0,00
Kai prireikia, jau¢iu vedéjo padrasinimg
Visada 46 88,46
DaZniausiai 6 11,54
Retai 0 0,00
Niekada 0 0,00
Kilusios problemos tarp darbuotojy ir vedejo
visuomet biina i$sprestos iki galo
Visada 46 88,46
DaZniausiai 6 11,54
Retai 0 0,00
Niekada 0 0,00
Vedéjas skatina darbuotojy iniciatyvuma ir
savarankiSkuma
Sutinku 49 94,23




I§ dalies sutinku 3 5,77
1§ dalies nesutinku 0 0,00
Nesutinku 0 0,00
Darbe 1§ vedejo a$ sulaukiu griztamojo rysio

Sutinku 48 92,31
I§ dalies sutinku 3 5,77
I3 dalies nesutinku 0 0,00
Nesutinku i 1,92

Didzioji respondenty dauguma iSreiske tvirtg pritarima teiginiams, demonstruodama pozityvius
santykius su tiesioginiu vadovu. Tiesa, vienas i§ respondenty (dirbantis iki 2 mety) visiSkai nepritaré
atgalinio rysio gavimui, kas byloja kad griztamasis rySys tinkami galimai neveikia arba tai gali bati
nuokrypio klaida (pvz., pildydamas susimai$é, nesuprato klausimo), kadangi toks atsakymas téra
vienas. Kiti gi atsakymai | t pat] klausima atsaké pilnu pritarimu (92,31 proc). Sistemiskai tiesioginio
vadovo santykis su darbuotojais vertinamas teigimai, kadangi didelé dalis respondenty sutinka, kad
vadovas skatina jy iniciatyvas, palaitko esant sudétingoms situacijoms, skatina darbuotojy

savarankiSkumg ir problemy 1§sprendimg 1ki galo.

Darbuotoju santykius su vadovais apibuidinan¢iy psichosocialiniy veiksniy rizikos vertinimas

pateikiamas 40 lent.

40 lentele

Darbuotoju santykius su vadovais apibiidinan¢iy psichosocialiniy veiksniy rizikos
vertinimas

. Dardavo jstrukis kuriant

darbo gerov

g € 3,88 | Labai mazarizika | priimtina
Tiesioginio vadovo palaikymas 3,90 | Labai maZarizika | priimtina
Tiesioginio vadovo atvirumas 3,87 | Labai mazarizika | priimtina
Tiesioginio vadovo isitraukimas 3,88 | Labai mazarizika | priimtina
Konflikty valdymo praktika 3,88 | Labal maza rizika | priimtina
Tiesioginio vadovo lyderyste 3,94 | Labai mazarizika | priimtina
Tiesioginio vadovo komunikacija 3,88 | Labai maza rizika | priimtina

Rizikos reiskimosi lygis priimtinas.
41 lentele

Darbuotojy pasialymai

Daugiau bendry veikly vienijanéiy visa kolektyva.

Pokalbiai, patarimas, paskatinimai

Mokymai apie konfidencialumag ir etika bendravimg darbo vietoje.

Daryti darbe pertraukéles

Daugiau bendravimo.

DraugiSkas bendravimas, supratimas, padrgsinimas




Skatinti atvirg bendravima

Daugiau organizuoti specialiy mokymy skatinti darbuotojus itraukti | visus procesus. kurti
palankia ir saugia aplinka

Biti labiau vieningomis.

Kai pavaduoti tenka Zmogy ir vaziuoti i§ vieno galo | kita, niekas uz kurg nekompensuoja, tai
reikeéty tokio aplinkos pagerinimo. A¢a

Meditacija, kvépavimo pratimai.

Noréciau, kad pravesty kolektyvinius mokymus gyvai darbo kolektyve psichologine tema.
Daugiau bendrauti

Reikty atsizvelgti | darbuotojy darbo ir pareigy specifika.

Sgziningesniy metiniy vertinimy.

Sidlytina skyriaus susirinkime aptarti darbuotojy 18destytus sitilymus. Je1 konkre¢iy sitilymy
bus nutarta nevykdyti, - paaiSkinti darbuotojams priezastis.

PREIGYBES NEJEINANCIOS | ADMINISTRACIJOS SUDET]

Pareigybés, kurios nejeina | administracijos sudéti yra numatytos jstaigos organizacinéje
sistemoje ir jas sudaro 4 darbuotojai. IS jy 3 moterys ir 1 vyras. Motery priskiriamy $iai tirlamyjy
darbuotojy grupei yra 50 mety ir daugiau. Dominuoja profesinio darbo stazas iki 2 mety. Neaprasomi
tie rezultatai, kurie leidzia identifikuoti respondento asmenybe (anketa anonimiska).

Darbo reikalavimus apibtidina 5, 6, 7, 8, 10, 13, 14 klausimai. Jy atsakymy pasiskirstymas
pateikiamas 42 lenteléje.

42 lentele

Respondenty atsakymuy pasiskirstymas pagal klausimus (darbo reikalavimai)

Skirtingos zmoniy grupés (skirtingy SPC centro

padaliniy, institucijy atstovai) darbe 1§ manes Proc. (kai
reikalauja atlikti suderinamus dalykus Resp. ské. N=4)
Visada 2 50
Dazniausial 2 50
Retai 0 0
Niekada 0 0
Man pavedamy uzduoc¢iy terminai yra realis

Visada 2 50
Dazniausiai 2 50
Retai 0 0
Niekada 0 0
Man skirtas darbo uzduotis speju 1vykdyti latku

Visada 4 100
Dazniausial 0 0
Retai 0 0




Niekada 0 0
Savo darbo intensyvuma galiu reguliuoti

Visada 2 50
Dazniausiai 2 50
Retai 0 0
Niekada 0 0
I3 vadovy gaunu aiskias ir suprantamas uzduotis

Visada 3 75
Dazniausiai 1 25
Retai 0 0
Niekada 0 0
Manu, kad $ioje jstaigoje darbuotojai turi galimybes

tobulinti savo profesinius igiidZius

Sutinku 2 50
I3 dalies sutinku 2 50
I§ dalies nesutinku 0 0
Nesutinku 0 0
I mano prasymus dél darbo grafiko atsizvelgiama arba

pateikiami paaiskinimai, alternatyvis sitlymai

Sutinku 4 100
I5 dalies sutinku 0 0
I§ dalies nesutinku 0 0
Nesutinku 0 0

Sioje kategorijoje respondentai isreiske aiskius sutikimus dél daugelio klausimuy.
Darbo reikalavimy psichosocialiniy rizikos veiksniy vertinimas pateikiamas 43 lentel¢je.

43 lentele

Darbo reikalavimus apibaudinandiy psichosocialiniuy veiksniy rizikos vertinimas

Reikalavimy, galimybiy atlikti

Labai maza

darba atitikimas 3,5 | rizika priimtina

Labai maza | priimtina
Darbui atlikti skiriamas laikas 3,5 | rizika

Labai maza | priimtina
Darbo kruvis 4,0 | rizika

Labai maza | priimtina
Darbo tempas 3,5 | rizika

Labai maza | priimtina
Vaidmens aiSkumas 3.75 | rizika

Labai maza
Mokymosi galimybiy sudarymas 3,5 | rizika priimtina




[sitraukimas ‘ 4,0 ‘

Labai maza
rizika

‘ priimtina

Susisteminti rezultatai rodo priimting rizikos lygj.

Darbo salygas apibtdinancius veiksnius ir jy pasireiSskima atliepia klausimyno 9, 11,12,15
klausimai. Atsakymuy pasiskirstymas pateikiamas 44 lenteléje.

44 lentele

Respondenty atsakymuy pasiskirstymas pagal klausimus (darbo salygos)

Jau¢iu, kad keitimasis pamainomis yra tolygus, Proc. (kai
kiek tai leidzia darbo specifika Resp. sk¢. | N=4)
Visada 1

DazZniausiai

Retai

Niekada

Neaktualu 3

Darbuotojai supazindinti ir apmokyti, kaip

elgtis uzpuolimo, vagystés, sveikatos

sutrikdymo atveju

Sutinku 4 100
I3 dalies sutinku 0 0
I$ dalies nesutinku 0 0
Nesutinku 0 0
AS jauCiu, kad darbdavys riipinasi darbuotojy

saugumu darbo vietoje

Sutinku 3 75
I3 dalies sutinku 1 25
I$ dalies nesutinku 0 0
Nesutinku 0 0
Savo darbui atlikti turiu reikiamas priemones

Sutinku 3 75
I§ dalies sutinku 0 0
I3 dalies nesutinku 1 25
Nesutinku 0 0

Darbo salygu psichosocialiniy veiksniy rizikos reiskimosi lygiai pateikiami 45 lenteléje.

45 lentele

Darbo sglygas apibadinanciy psichosocialiniy veiksniy rizikos vertinimas

Pamainy tolygumas 4,0

Labai maza

rizika

priimtina




Labai maza

lglidziai smurto prevencijai 4,0 | nizika priimtina
Labai maza

Darbo sauga 3,75 | rizika priimtina
Labai maza

Apriipinimas priemonémis 3,5 | rizika priimtina

Susisteminti rezultatai rodo priimting rizikos lygj.
Darbo turinj apibiidinan¢ius veiksnius ir jy pasireiskimg atliepia klausimyno 16,17,19,20,21,
22, 25 klausimai. Apibendrinti atsakymai pateikiami 46 lenteléje.

46 lentele

Respondenty atsakymuy pasiskirstymas pagal klausimus (darbo turinys)

Galiu pasirinkti, kaip atlikti savo Proc. (kai
darba Resp. ské. N=4)
Sutinku 4 100
I3 dalies sutinku 0 0
I$ dalies nesutinku 0 0
Nesutinku 0 0
Galiu nuspresti, kada daryti
pertraukas
Sutinku 3 75
I3 dalies sutinku 1 25
I3 dalies nesutinku 0 0
Nesutinku 0 0
Darbuotojy pasitlymai,
iniciatyvos vertinamos rimtai
Sutinku 3 75
I3 dalies sutinku 2 25
I8 dalies nesutinku 0 0
Nesutinku 0 0
Galiu pasirinkti uzduoc¢iy atlikimo
darbo metodus
Sutinku 3 75
I3 dalies sutinku 1 25
I8 dalies nesutinku 0 0
Nesutinku 0 0
AS esu patenkinta (-as) dél savo
atliekamo darbo pobiidzio
Sutinku 4 100
I3 dalies sutinku 0 0
I$ dalies nesutinku 0 0
Nesutinku 0 0
AS turiu pasirinkimg nuspresti, kg
man daryti darbe (pvz., kokia bus
mano darbotvarke)
Sutinku 4 100




I3 dalies sutinku 0 0

I8 dalies nesutinku 0 0
Nesutinku 0 0

Mano darbas suteikia prasmes ir
tikslo jausma
Sutinku 4 100

I3 dalies sutinku 0 0

I8 dalies nesutinku 0 0
Nesutinku 0 0

Darbo turinio psichosocialiniy veiksniy rizikos reiskimosi lygiai pateikiami 47 lentelgje.
47 lentele

Darbo turinj apibiidinanciy psichosocialiniy veiksniy rizikos vertinimas

Labai maza

[taka darbo procesui 4,0 | rizika priimtina
Labai maza

Galimybe kontroliuoti savo darba 3,75 | rizika priimtina
Labai maza

Iniciatyvy palaikymas ir skatinimas 3,75 | rizika priimtina
Labai maza

Darbo dinamiskumas 3,75 | rizika priimtina
Labai maza

[sitraukimas 4,0 | rizika priimtina
Labai maza

Sprendimy laisvé 4,0 | rizika priimtina
Labai maza

Darbo prasmé 4,0 | rizika priimtina

Rezultatai rodo auk3iausi iSreiksta darbuotojy jsitraukima ir darbo prasme. Sioje kategorijoje
rizika yra priimtina.

Darbo organizavimg apibidinanc¢ius veiksnius ir jy pasireiSkima atliepia klausimyno 18, 23, 24,
26, 27 klausimai (zZr. 48 lent.).

48 lentele

Respondenty atsakymy pasiskirstymas pagal klausimus (darbo organizavimas)

Turiu galimybes derinti darbg ir kitus
asmens jsipareigojimus (pvz., Seimos,

mokslo ir pan.) Resp. ské. Proc. (kai N=4)
Sutinku 3 75
I§ dalies sutinku 1 25

I3 dalies nesutinku 0 0




Nesutinku 0 0
Manau, kad darbuotojai aiskiai supranta
savo vaidmen; siekiant jstaigos tiksly

Sutinku
IS dalies sutinku
I3 dalies nesutinku

Nesutinku

Manau, kad ir po 2-jy mety dirbsiu $ioje
istaigoje

Sutinku

50
50

o O |N N

75
25

I3 dalies sutinku

I3 dalies nesutinku

Nesutinku

Manau, kad jstaiga suteikia pakankamai
paskaty ir galimybiy, leidZzian¢iy
darbuotojams augti ir tobuléti
Sutinku

I dalies sutinku

I3 dalies nesutinku

Nesutinku

A3 didziuojuosi savo darbu
Sutinku

I§ dalies sutinku

I3 dalies nesutinku

Nesutinku

oo |~ |w

25
75

oo |w|~
o

100

o o o |&

Darbo organizavimg apibfidinantys veiksniai respondenty vertinami labai palankiai.
Darbo organizavimo psichosocialinés rizikos vertinimas pateikiamas 49 lenteléje.
49 lentelé

Darbo organizavimg apibiidinandiy psichosocialiniy veiksniy rizikos vertinimas

Darbo ir asmeninio gyvenimo dermeé 3,75 | Labai maza rizika priimtina
Informuotumas 3,5 | Labal maza rizika priimtina
Susitelkimas | karjera 3,75 | Labai maZa rizika priimtina
Vadovavimo kokybe 3,25 | Labai maza rizika priimtina
Pagarba 4,0 | Labai mazarizika | priimtina

Darbo organizavimo psichosocialiniy veiksniy rizika yra priimtina.

Darbuotojy santykius su kolegomis apibtidinanéius veiksnius ir jy pasireiskimg atliepia
klausimyno 28,29, 30,31,32,33,34.35,36,37,38.,40 klausimai (Zr. 50 lent.).



50 lentele

Respondenty atsakymuy pasiskirstymas pagal klausimus (santykiai su kolegomis)

Sig organizacija matau kaip bendruomene,

kurios dalis esu ir a§ Resp. ské. Proc. (kai N=4)
Sutinku 2 50
I dalies sutinku 2 50
I8 dalies nesutinku 0 0
Nesutinku 0 0
Darbuotojams padékojama uz gerai atlikta

darba

Sutinku 4 100
I§ dalies sutinku 0 0
IS dalies nesutinku 0 0
Nesutinku 0 0
Darbuotojai darbo vietose nesijaucia

vienisi — visuomet gali pabendrauti su

kolegomis

Sutinku 4 100
1§ dalies sutinku 0 0

I§ dalies nesutinku 0 0
Nesutinku 0 0
Sulaukiu palaikymo atlikdamas emociskai

sunkias uzduotis

Visada 3 75
Dazniausiai 1 25
Retai 0 0
Niekada 0 0
Prireikus pagalbos, galiu kreiptis |

kolegas

Visada 4 100
DaZniausiai 0 0
Retai 0 0
Niekada 0 0
Kolegos su manimi elgiasi draugiskai

Visada 4 100
Dazniausiai 0 0
Retai 0 0
Niekada 0 0
Kaip prireikia, jauéiu savo skyriaus kolegu

moralin] palaikyma

Visada 4 100
Dazniausiai 0 0
Retai 0 0
Niekada 0 0




Jel darbinés uzduotys pasidaro sudétingos,

man padeda kolegos

Visada 3 75
Dazniausiai 1 25
Retai 0 0
Niekada 0 0
Mano kolegos gerai sutaria

Sutinku 3 75
IS dalies sutinku 1 25
I8 dalies nesutinku 0 0
Nesutinku 0 0
Kolegos darbe elgiasi pagarbiai ir etiskai

Sutinku 3 75
18 dalies sutinku 1 25
15 dalies nesutinku 0 0
Nesutinku 0 0
Su savo kolegomis a$ visada elgiuosi

dalykiskai ir pagarbiai

Sutinku 3 75
I3 dalies sutinku 1 25
1§ dalies nesutinku 0 0
Nesutinku 0 0
Savo skyriuje jauciuosi pilnaverte

komandos dalimi

Sutinku 4 100
I3 dalies sutinku 0 0
I8 dalies nesutinku 0 0
Nesutinku 0 0

Darbuotojy santykiy su kolegomis psichosocialinés rizikos vertinimas pateikiamas 51 lenteleje.

51 lentele

Darbuotojy santykius su kolegomis apibaidinanéiy psichosocialiniuy veiksniu rizikos
vertinimas

_ Is go duto q |

Labai maza rizika

komandiSkumas 3.5 priimtina
Mandagumas 4,0 | Labai mazarizika | priimtina
Vidinis atvirumas 4,0 | Labai maZarizika | priimtina
Socialing parama 3,75 | Labai mazarizika | priimtina
Bendrysté 4,0 | Labai maZarizika | priimtina
Emocinis jsipareigojimas 4,0 | Labai mazarizika | priimtina
Pasitiké¢jimas bendradarbiais 4,0 | Labai mazarizika | priimtina




Dalinimasis patirtimi 3,75 | Labai maZzarizika | priimtina
Pozityvus bendravimas 3,75 | Labai mazarizika | priimtina
Eti3kas kolegy elgesys 3,75 | Labai mazarizika | priimtina
Mano pastangos santykiy Labai maZa rizika

palaikyme 373 priimtina
Skyriaus darbuotojy Labai maza rizika

komandiskumas 4,0 priimtina

Darbo santykiy su kolegomis apibidinan¢ius veiksniy vertinimas rodo, kad rizika priimtina.

52 lentele

Darbuotojy santykius su vadovais apibuidinan&iy psichosocialiniy veiksniy rizikos
vertinimas

Darbdavio jsitraukimas kuriant
darbo gerove ) . o
4,0 | Labai mazarizika | priimtina
Tiesioginio vadovo palaikymas 3,75 | Labai mazarizika | priimtina
Tiesioginio vadovo atvirumas 4,0 | Labai maza rizika | priimtina
Tiesioginio vadovo isitraukimas 4,0 | Labai maza rizika | priimtina
Konflikty valdymo praktika 3,5 | Labai mazarizika | priimtina
Tiesioginio vadovo lyderysté 3,75 | Labai mazarizika | priimtina
Tiesioginio vadovo komunikacija 3,75 | Labai maZarizika | priimtina

Rizikos reiSkimosi lygis priimtinas.
53 lentele

Darbuotojy pasialymai

Noréciau, kad bty grei¢iau i§sprendziamos problemos iskilusios darbe.
Spresti ir aptarti visiems kartu iskilusias problemas

Siiilytina skyriaus susirinkime aptarti darbuotojy 18destytus sitilymus. Jei konkre¢iy sitlymy
bus nutarta nevykdyti, - paaiskinti darbuotojams priezastis.

Rekomendacijos:

1. Ugdyti darbuotojus ir skatinti juos keistis geraja praktine patirtimi, stiprinant
pasitikéjimg savo jégomis, atviruma iSbandant jvairesnius darbo metodus, skatinti metodines
konsultacijas darbo planavimo klausimais, efektyviai iSnaudojant skyriaus turimus resursus ir
specialisty zinias. Vystyti mentorystés praktikg, aiSkiai apibréziant lukescius ir tikslus, keliamus
mentoriui.

2. Vystyti efektyvia viding komunikacija, kad darbuotojai suprasty sprendimy priemimo
konteksta ir priezastis. Tai padety uztikrinti aktyvesnis darbuotoju itraukimas | sprendimy priémima,
pokalbiai su darbuotojais ypac tais atvejais, kai sprendimai lie¢ia juos asmeniskai.



