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UKMERGES SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
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ISAKYMAS
DEL UKMERGES SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO PAGALBOS | NAMUS
PASLAUGU TEIKIMO ORGANIZAVIMO IR APMOKEJIMO UZ PASLAUGAS
TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO

2024 m. gruodzio  d. Nr. V-
Ukmergé

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu, Socialiniy
paslaugy katalogu, patvirtintu Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m.
balandzio 5 d. jsakymu Nr. A1-93, Mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos aprasu, patvirtintu
Ukmerges rajono savivaldybés tarybos 2024 m. rugpjii¢io 29 d. sprendimu Nr. 7-197, Asmens
(Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo, skyrimo ir organizavimo Ukmergés rajono
savivaldyb¢je tvarkos aprasu, patvirtintu Ukmergés rajono savivaldybés mero 2024-10-10 potvarkiu
Nr. 9-573, Ukmergés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2024 m. gruodzio 17 d.
1sakymu Nr. 13-1569 ,,Dél teises teikti akredituotg socialing prieziiirg suteikimo Ukmergés socialiniy
paslaugy centrui®, Ukmergés rajono savivaldybés tarybos 2024 m. kovo 28 d. sprendimu Nr. 7-76
,»Del Ukmerges socialiniy paslaugy centro nuostaty patvirtinimo* patvirtinty nuostaty 21.8. punktu,

1. tvirtinu Ukmergés socialiniy paslaugy centro pagalbos | namus paslaugy teikimo
organizavimo ir apmokéjimo uz paslaugas tvarkos aprasa.

2. P av e du Paramos bendruomenei skyriaus vedejai Miglei Kacinskienei vykdyti
pagalbos ] namus paslaugy organizavimo ir teikimo kontrolg.

3. L aik au netekusiu galios Ukmerges socialiniy paslaugy centro direktoriaus 2024
m. kovo 7 d. jsakyma Nr. V-52 ,, D¢l Ukmergeés socialiniy paslaugy centro pagalbos j namus paslaugy
teikimo ir apmokeéjimo uz paslaugas tvarkos apraSo patvirtinimo*.

4. Nurodau,kad Sis jsakymas jsigalioja nuo 2025 m. sausio 1 d.

Direktore Kristina Karpoviené

Migle Kacinskiené



PATVIRTINTA

Ukmergés socialiniy paslaugy centro
direktoriaus 2024 m. gruodzio  d.
1sakymu Nr. V-

UKMERGES SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
PAGALBOS | NAMUS PASLAUGU TEIKIMO ORGANIZAVIMO IR APMOKEJIMO UZ
PASLAUGAS TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Pagalbos ] namus paslaugy organizavimo ir teikimo organizavimo ir apmokéjimo uz
paslaugas tvarkos aprasas (toliau — Tvarkos apraSas) reglamentuoja asmenims (Seimoms) pagalbos |
namus paslaugy poreikio nustatyma, paslaugy skyrima, finansiniy galimybiy mokéti uz paslaugas
vertinimg, sprendimy dél paslaugy skyrimo, sustabdymo, nutraukimo priémimo tvarka, paslaugy
teikimo aspektus, mokéjimo uz pagalbos | namus paslaugas kriterijus.

2. Sis Tvarkos aprasas taikomas organizuojant ir teikiant pagalbos j namus paslaugas
Ukmergés mieste ir rajone gyvenantiems asmenims, pageidaujantiems gauti $ias paslaugas.

3. Pagalbos | namus paslaugos — tai asmens namuose teikiamos paslaugos, padedancios
asmeniui (Seimai) tvarkytis buityje, ripintis asmeniniu gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime.

4. Pagalbos | namus paslaugas administruoja Ukmerges rajono savivaldybés administracijos
Socialinés paramos skyrius (toliau —Skyrius), Sias paslaugas organizuoja ir teikia Ukmergés socialiniy
paslaugy centras (toliau — Centras).

II SKYRIUS
PAGALBOS ] NAMUS PASLAUGU GAVEJAI

5. Pagalbos | namus paslaugy gavéjai:

5.1. suauge asmenys su negalia ir jy Seimos;

5.2. senyvo amziaus asmenys ir jy $eimos;

5.3. vaikai su negalia ir jy Seimos;

5.4. socialing rizikg patirian¢ios $eimos;

5.5. kiti asmenys ir jy Seimos (laikinai dél ligos ar kity priezas¢iy savarankiSkumo neteke
asmenys).

6. Paslaugy gavéjy artimieji, gyvenantys kartu su paslaugy gavéju, neturi teisés gauti
pagalbos | namus paslaugy saviems poreikiams tenkinti.

7. Pagalbos | namus paslaugos neteikiamos jtarus, kad paslaugas gaunantis asmuo (Seima)
gali sirgti pavojinga ar ypaC pavojinga uzkreciama liga, pagal Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro jsakymu patvirtintg sarasa (toliau — UZkrec¢iamos ligos), sunkia psichikos liga (kai
asmuo savo veiksmais gali biiti pavojingas savo ar aplinkiniy sveikatai ar gyvybei), iki tol, kol
gaunama mediky iS§vada raStu, kad asmuo nekelia pavojaus pagalbos | namus paslaugy teikéjui.

III SKYRIUS
KREIPIMASIS DEL PAGALBOS | NAMUS PASLAUGU

8. Asmuo (bendruomenés nariai ar kiti suinteresuoti asmenys, nurod¢ priezastj, dél kurios
asmuo (vienas 1§ suaugusiy Seimos nariy) negali to padaryti pats), pageidaujantis, kad jam biity skirtos
pagalbos ] namus paslaugos, kreipiasi j Centrg ir pateikia nurodytus dokumentus:
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8.1. uzpildyta PraSymo—paraiskos gauti socialines paslaugas SP-8 forma (toliau — Prasymas).
Centro socialinis darbuotojas, gaves PraSyma dél pagalbos } namus paslaugy uzregistruoja dokumenty
valdymo sistemoje Kontora (toliau — Kontora);

8.2. asmens tapatybe patvirtinant] dokumentg (pasg arba asmens tapatybés kortele) arba
teisés akty nustatyta tvarka patvirtintg jo kopija;

8.3. gyvenamosios vietos deklaracijos pazyma (jei informacijos néra Socialinés paramos
Seimai informacings sistemos (toliau — SPIS) duomeny registre);

8.4. kitus dokumentus, reikalingus asmens socialiniy paslaugy poreikiui nustatyti.

9. Kai asmuo nepajégia pateikti reikiamy dokumenty ar néra artimyjy, galinCiy tai padaryti,
arba kai informacija apie paslaugy poreikj yra gauta telefonu, dokumentus surenka Centro socialinis
darbuotojas.

IV SKYRIUS
PAGALBOS I NAMUS PASLAUGU POREIKIO NUSTATYMAS IR SKYRIMAS

10. Centro socialinis darbuotojas ne veliau kaip per 10 darbo dieny nuo asmens PraSymo
gavimo dienos, uzpildo Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio forma, patvirtinta Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2024 m. birzelio 25 d. jsakymu Nr. A1-428 ,, D¢l
Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo, skyrimo ir organizavimo tvarkos apraso,
Senyvo amziaus asmens bei suaugusio asmens su negalia socialinés globos poreikio nustatymo
metodikos ir socialinés globos poreikio vaikui su negalia nustatymo metodikos patvirtinimo* (toliau
— Poreikio vertinimo forma) ir jvertina pagalbos | namus paslaugy poreikj. Socialinio darbuotojo
i8vada pateikiama Skyriui d¢l Sprendimo priémimo.

11. Sprendima dél pagalbos | namus paslaugy asmeniui skyrimo priima Skyriaus vedéjas
per 7 darbo dienas nuo uZpildytos Poreikio vertinimo formos pateikimo Skyriui dienos.

12. Jeigu néra galimybiy teikti pagalbos | namus paslaugy, asmuo jraSomas j Skyriaus
sudaroma asmeny eil¢ pagalbos j namus paslaugoms gauti. Asmeny eilé sudaroma pagal Sprendimy
priémimo datg. Tais atvejais, kai Sprendimai priimami ta pacia data keliems asmenims, atsizvelgiama
ir 1 jy PraSymo pateikimo data.

13. Pirmumo teis¢ gauti socialines paslaugas, suteikiama asmeniui, vieniSam, neturin¢iam
artimyjy arba jei asmens artimieji gyvena ne Lietuvoje arba del netinkamo gyvenimo biido, Zalingy
iprociy bei kity objektyviy priezas¢iy negali pasirlipinti juo, ir tokiam asmeniui socialiniy paslaugy
reikia skubiai.

V SKYRIUS
PAGALBOS I NAMUS PASLAUGU TEIKIMAS

14. Prie$ pradedant teikti pagalbos j namus paslaugas per 10 darbo dieny nuo Sprendimo
priemimo dienos socialiniy paslaugy gavéjas (arba jo globéjas, apriipintojas), Savivaldybés
administracija ir Centras sudaro triSalg Socialiniy paslaugy teikimo ir finansavimo sutartj (toliau —
Sutartis).

15. Pagalbos | namus paslauga konkre¢iam asmeniui, atsizvelgiant i jo poreikius, gali biiti
skirtinga. Visais atvejais pagalbos | namus paslaugg turi sudaryti ne maZziau kaip 3 paslaugos.

16. Pagalbos | namus paslaugas teikia Centro socialiniai darbuotojai ir individualios
priezitros darbuotojai pagal Centro socialinio darbuotojo, organizuojanio pagalbos } namus
paslaugas, sudaryta paslaugy teikimo grafikg konkre¢iam asmeniui (Seimai), kuris perduodamas
programeélés pagalba j darbuotojy telefonus.

17. Individualios priezitiros darbuotojo teikiamos paslaugos apskaitomos pagalbos j namus
suteikty paslaugy ménesio suvestingje (Tvarkos apraSo priedas Nr. 1).

18. Individualios prieziliros darbuotojas apie ypatingg situacija su pagalbos | namus
paslaugas gaunanc¢iu asmeniu informuoja pateikdamas individualios prieziiros darbuotojo jrasa
(Tvarkos apraSo priedas Nr. 2).



19. Centro socialiniam darbuotojui, organizuojan¢iam pagalbos j namus paslaugas, jraSas
pateikiamas ne véliau kaip kitg darbo dieng po jvykusios ypatingos situacijos.

20. Tais atvejais, kai asmens (Seimos) gaunancio (-i0s) socialines paslaugas, socialiniy
paslaugy poreikis pervertinamas de¢l poreikio keisti socialinés paslaugos teikimo trukme Poreikio
vertinimo forma Skyriui neteikiama, ji lieka asmens byloje.

21. Asmens (Seimos), gaunancio socialines paslaugas, socialiniy paslaugy poreikis, esant
poreikiui ar pasikeitus asmens savarankiSkumui, pervertinamas Centro socialinio darbuotojo per 15
darbo dieny nuo poreikio ar pasikeitusio asmens (Seimos) savarankiSkumo fakto paaiSkéjimo dienos.
Centro socialinis darbuotojas, nustates asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikj, Poreikio
vertinimo formoje jraSo iSvadas ir rekomendacijas teikti socialines paslaugas, kurias per 3 darbo
dienas nuo Poreikio vertinimo formos uZpildymo dienos pateikia Skyriui dél socialiniy paslaugy
skyrimo.

22. Centro socialinis darbuotojas, organizuojantis pagalbos } namus paslaugas, nuolat
bendrauja su asmenimis (Seimomis), kuriems teikiamos pagalbos j namus paslaugos, informuoja juos
apie paslaugy teikimo poky¢ius, aiSkinasi paslaugy suteikimo ypatumus.

23. Centre kiekvienam asmeniui (Seimai) sudaroma ir vedama byla, kurioje kaupiami ir
saugomi visi su paslaugy skyrimu, teikimu, sustabdymu, nutraukimu susij¢ dokumentai bei kita
informacija.

24. Duomenis apie pagalbos j namus paslaugy asmeniui (Seimai) suteikimg Centro socialinis
darbuotojas, organizuojantis pagalbos j namus paslaugy teikima, iki kito ménesio 25 d. suveda j SPIS.

) VI SKYRIUS
MOKEJIMAS UZ PAGALBOS | NAMUS PASLAUGAS

25. Asmens mokéjimo dydi uz vieng kalendorinj ménesj teikiamas pagalbos | namus
paslaugas pinigine iSraiSka, vadovaudamasis teisés aktais, reglamentuojanciais mokéejima uz
socialines paslaugas, Sutarties sudarymo metu, jvertina Skyriaus atsakingas specialistas, kuris
parengia asmens moké&jimo uz socialines paslaugas skai¢iavimg.

26. Uz praeita ménes] suteiktas pagalbos | namus paslaugas, asmens mokéjimo dydj,
proporcingai asmeniui teiktos pagalbos ] namus paslaugy valandy skaiciui, atsizvelgiant j maksimalig
galimg asmeniui (Seimai) galimg suteikti pagalbos } namus trukme, apskaiciuoja Centro Paramos
bendruomenei skyriaus vedéjas.

27. Iki kito meénesio 7 d. Centro socialinis darbuotojas pateikia duomenis Paramos
bendruomenei skyriaus vedéjui apie suteiktas pagalbos j namus paslaugas.

28. Iki kito ménesio 10 d. Paramos bendruomenei skyriaus vedéjas atlieka paskaic¢iavimus
apmokéjimui uz suteiktas pagalbos | namus paslaugas ir teikia informacija finansininkui saskaity —
faktiry iSraSymui. Saskaitos — faktiiros asmenims (Seimoms), gaunantiems pagalbos |1 namus
paslaugas, perduodamos apmokéjimui iki kito ménesio 15 d.

29. Asmeniui mirus, asmens mokestis uz ta3 meénesj suteiktas pagalbos j namus paslaugas
nemokamas. UZ mirties ménesj asmens mokejimo dydis uz suteiktas pagalbos j namus paslaugas yra
dengiamas savivaldybés biudZeto 1éSomis.

30. Paslaugy gavéjai uz suteiktas paslaugas turi atsiskaityti laiku Centro saskaitoje —
fakttroje nurodytu terminu.

VII SKYRIUS
PAGALBOS | NAMUS PASLAUGU TEIKIMO SUSTABDYMAS IR SUTARTIES
NUTRAUKIMAS

31. Pagalbos | namus paslaugy teikimas asmeniui (Seimai) sustabdomas Asmens (Seimos)
socialiniy paslaugy poreikio nustatymo, skyrimo ir organizavimo Ukmergés rajono savivaldybéje
tvarkos apraSe numatytais pagrindais ir terminais.

32. Sutartis nutraukiama:
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32.1. pateikus laisvos formos rastiSkg prasyma dél socialiniy paslaugy teikimo nutraukimo;

32.2. kuriai nors 18 Saliy nevykdant arba netinkamai vykdant sutartyje ir (ar) Tvarkos apraSe
numatytus jsipareigojimus;

32.3. laikinai sustabdZzius socialiniy paslaugy teikimg asmeniui ir neatnaujinus paslaugy
teikimo per 120 kalendoriniy dieny;

33. Sutartis pasibaigia:

33.1. asmeniui mirus;

33.2. Centrui, teisés akty nustatyta tvarka, netekus teisés teikti pagalbos j namus paslaugy.

34. Nutraukus Sutartj, asmuo (jgaliotas asmuo, glob¢jas) uz gautas paslaugas privalo su
Centru atsiskaityti nedelsiant, bet ne veliau kaip per 20 darbo dieny.

VIII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

35. Centro darbuotojai su Sia tvarka supazindinami Kontoroje ir jsipareigoja laikytis
nustatytos tvarkos reikalavimy.

36. Centro socialiniai darbuotojai uZztikrina asmens pateikty duomeny konfidencialumag
teisés akty nustatyta tvarka.

37. Dokumentai ar jy kopijos, kuriuose yra asmens duomeny, yra saugomi vadovaujantis
Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatyma jgyvendinanciy teisés akty nustatyta tvarka.

38. Centras atsako uz kokybiska pagalbos | namus paslaugy teikima.

39. Gincai dél priimty sprendimy (neveikimo) nagrinéjami Administraciniy byly teisenos
]statymo nustatyta tvarka.




Ukmergés socialiniy paslaugy centras
Suteikty pagalbos j namus paslaugy suvestine
20 m. '

men.

Priedas Nr. 1

Eil.

nr.

Paslaugos
pavadinimas

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

Maitinimo
organizavimas

Apipirkimas (maisto
produkty, buities
priemoniy
nupirkimas,
pristatymas)

Pagalba buityje ir
namy ruosoje

Palydéjimas |
Jvairias jstaigas

Kasdieniné asmens
higiena ir prieziiira

Kitos pagalbos
organizavimas ligos
patiméjimo ar kriziy
atvejais

Kitos paslaugos,
reikalingos siekiant
asmeniui sudaryti
galimybes gyventi
$avo namuose

VALANDOS

IS viso:

Paslaugy gavéjo
paraSas

Pastabos:

Individualios prieZiuros darbuotojas

(vardas, pavard¢, paraSas)



Priedas Nr. 2

Individualios prieziiiros darbuotojo jraSas

Data Irasas ParasSas
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Paraso paskirtis

PasiraSymas

Para$j sukiirusio asmens vardas, pavardé ir pareigos

Kristina Karpoviené Direktorius

Para$o sukiirimo data ir laikas

2024-12-31 13:57

ParasSo formatas

Einamojo galiojimo (XAdES-EPES)

Laiko Zymoje nurodytas laikas

Informacija apie sertifikavimo paslaugy teikéja EID-SK 2016
Sertifikato galiojimo laikas 2021-06-25 16:33 - 2026-06-24 23:59
Paraso paskirtis Registravimas

Parasa sukiirusio asmens vardas, pavardé ir pareigos

Donata Karalifiniené Personalo ir dokumenty valdymo
specialisté

Paraso sukiirimo data ir laikas

2024-12-31 14:02

ParaSo formatas

Einamojo galiojimo (XAdES-EPES)

Laiko Zymoje nurodytas laikas

Informacija apie sertifikavimo paslaugy teikéja

EID-SK 2016

Sertifikato galiojimo laikas

2021-10-07 11:20 - 2026-10-06 23:59

Informacija apie biidus, naudotus metaduomeny
vientisumui uZtikrinti
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Pagrindinio dokumento pridedamy dokumenty skaicius

0

Pridedamo dokumento sudarytojas (-ai)

Pridedamo dokumento pavadinimas (antrasté)

Pagalbos | namus paslaugy teikimo organizavimo ir
apmokéjimo uz paslaugas tvarkos aprasas.docx

Pridedamo dokumento registracijos data ir numeris

Pridedamo dokumento sudarytojas (-ai)

Pridedamo dokumento pavadinimas (antrasté)

Tvarkos apraso 1 priedas.docx

Pridedamo dokumento registracijos data ir numeris

Pridedamo dokumento sudarytojas (-ai)

Pridedamo dokumento pavadinimas (antrasté)

Tvarkos apraso 2 priedas.docx

Pridedamo dokumento registracijos data ir numeris

Programinés jrangos, kuria naudojantis sudarytas
elektroninis dokumentas, pavadinimas
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